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MAYBANK ISLAMIC PERSONAL FINANCING-i APPLICATION FORM / BORANG PERMOHONAN PEMBIAYAAN PERIBADI-i MAYBANK ISLAMIC
Send your Application Form to / Hantarkan Borang Permohonan anda kepada: 

MAYBANK CARD CENTRE 7th Floor, Menara Maybank, 100, Jalan Tun Perak, 50050 Kuala Lumpur. Tel: 1 300 88 6688 
(or your nearest Maybank branch / atau ke cawangan Maybank berdekatan anda)

MIPF-i/CM/2018

FOR BANK STAFF USE /UNTUK KEGUNAAN STAF BANK

Branch :

Date Received :

A/A No. :

CIF No. :

Campaign No. :Please complete this form in BLOCK LETTERS  /
Sila isikan borang ini dengan menggunakan HURUF BESAR 

MAYBANK ISLAMIC PERSONAL FINANCING-i APPLICATION FORM / BORANG PERMOHONAN PEMBIAYAAN PERIBADI-i MAYBANK ISLAMIC 

1Salutation / Gelaran
 Mr / Encik  Mdm / Puan
 Ms / Cik  Others / Lain-lain

Gender / Jantina
 Male / Lelaki  Female / Perempuan

Nationality / Warganegara
 Malaysia  Others / Lain-lain

NRIC No. (New) /
No. KP (Baru)

NRIC No. (Old) /
No. KP (Lama)

Passport No. /
No. Pasport

Date of Birth /
Tarikh Lahir

Mother’s Name / Nama Ibu
(This feature is for your security when verification is required /
Ciri ini adaah untuk keselamatan anda jika pengesahan diperlukan)

Religion / Agama

Marital Status / Taraf Perkahwinan
 Single / Bujang  Married / Berkahwin
 Widow / Balu  Divorced / Bercerai

No. of Dependants / Bilangan Tanggungan

Name as in NRIC or Passport /
Nama seperti di dalam Kad Pengenalan atau Pasport

Contact Details / Butir-butir Perhubungan

House Tel. No. / No. Tel. Rumah

HP No. / No. Tel. Bimbit

E-Mail / E-Mel

Residential Address / Alamat Kediaman

    

    Postcode / Poskod

City / Bandar   State / Negeri

Residential Status / Taraf Kediaman
 Own / Sendiri   Tenant / Sewa
 Parents’ / Milik Ibu Bapa  Relatives’ / Milik Saudara
 Others / Lain-lain

Years of Occupancy / Tempoh Menetap

Education Level / Tahap Pendidikan
 Primary / Pendidikan Rendah   Diploma / Diploma
 Secondary / Pendidikan Menengah  Degree / Ijazah
 Masters / Ijazah lanjutan   Doctorate / Kedoktoran
 Professional Qualification / Kelayakan Profesional

APPLICANT PERSONAL INFORMATION / MAKLUMAT PERIBADI PEMOHON 1

To qualify, applicants must be 21 years old or above. Age limit for applicant is 60 years old. Minimum income requirements of RM42,000 per annum. / 
Pemohon mestilah berusia 21 tahun dan ke atas. had umur untuk pemohon adalah 60 tahun. Pendapatan minimum RM42,000 setahun.

To expedite processing, please enclose: / Untuk memudahkan pemprosesan, sila sertakan:
a) Copy of NRIC (both sides) / Salinan Kad Pengenalan (kedua-dua belah) AND / DAN
b) Latest 1 month salary slip / Penyata gaji 1 bulan yang terkini OR / ATAU
c) Latest EA form / Borang EA terkini OR / ATAU
d) Latest EPF Statement / Penyata KWSP terkini OR / ATAU
e) Latest BE form with official tax receipt / Borang BE terkini serta resit cukai rasmi
f) Latest 3 months’ savings account activity/current account statements / Aktiviti akaun simpanan/penyata akaun semasa 3 bulan yang terkini OPTIONAL / PILIHAN

If you are self-employed: / Jika anda bekerja sendiri:
a) Copy of NRIC (both sides) / Salinan Kad Pengenalan (kedua-dua belah) AND / DAN
b) Copy of Business Registration / Salinan Pendaftaran Perniagaan AND / DAN
c) Latest 6 months’ Bank Statements / Penyata Bank 6 bulan yang terkini OR / ATAU
d) Latest B form with official tax receipt / Borang B terkini serta resit cukai rasmi
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SECTION A / SEKSYEN A

Gross Monthly Income / Pendapatan Kasar

Fixed Allowance / Elaun Tetap

Non Fixed Allowance / Elaun Tidak Tetap

Commissions / Komisen:

Rental* / Sewa*:

Others* / Lain-lain*:
(Please state n details / Sila nyatakan secara terperinci)

Total / Jumlah

Note / Nota:
*Please enclose evidence of income eg: ASB/FD/FD-i Cert/Tenancy Agreement, etc. /
*Sila lampirkan bukti pendapatan, contoh: ASB/Sijil Simpanan Tetap/Tetap-i/Perjanjian Sewaan, dll.

RM

RM

RM

RM

RM

RM

SECTION B / SEKSYEN B

When tenure requested is beyond retirement 
age, to provide source of income / Sila nyatakan 
sumber pendapatan, sekiranya tempoh pembiayaan 
melebihi unur persaraan

 EPF / KWSP

 Savings/FD/ASB / Simpanan/FD/ASB

 Rental Income / Pendapatan Sewa

 Others / Lain-lain

Length of Service / Tempoh Perkhidmatan

Office Address / Alamat Pejabat

           Postcode / Poskod

City / Bandar          State / Negeri

Office Tel. No. / No. Tel. Pejabat      Office Fax No. / No. Faks Pejabat

Terms of Employment / Terma Pekerjaan  Contract / Kontrak  Permanent / Tetap

APPLICANT EMPLOYMENT INFORMATION / MAKLUMAT PEKERJAAN PEMOHON2

Name of Employer or Firm / Nama Majikan atau Firma

Occupation / Pekerjaan

Occupation Sector / Sektor Pekerjaan

Business Classification / Klasifikasi Perniagaan
 Sole Proprietorship / Milik Sendiri
 Sdn Bhd
 Partnership / Perkongsian
 Government / Kerajaan
 MNC/Public Listed / MNC/Senarai Awam
 Others / Lain-lain

Employment Type / Jenis Pekerjaan
 Labour Force / Tenaga Buruh
 Employed / Pekerja Tetap
 Employer / Majikan
 Government Employee / Kakitangan Kerajaan
 Private Employee / Pekerja Swasta
 Reporting Entity (RE) Employee / Kakitangan Entiti Pelaporan
 Self-employed/Own Account Worker / Bekerja Sendiri
 Unpaid Family Worker / Pekerja Keluarga Tanpa Gaji
 Unemployed / Tidak Bekerja
 Outside Labour Force / Bukan Tenaga Buruh 

Monthly Statutory Deductions / Potongan Berkanun Bulanan

EPF / KWSP    

Income Tax / Cukai Pendapatan (PCB)

SOCSO / PERKESO

Others / Lain-lain*:
*Please state in detail eg: Zakat, Income Tax CP 38. 
*Sila nyatakan dengan terperinci, contoh: Zakat, Cukai Pendapatan CP 38

Total / Jumlah

RM

RM

RM

RM

RM

Monthly Commitment - Financial Institution Related / Tanggungan Bulanan - Berkaitan dengan Institusi Kewangan

RM

RM

RM

RM

RM

Monthly Commitment / Tanggungan Bulanan

Monthly Financial Payment: / Bayaran Pembiayaan Bulanan:

Term Financing / Pembiayaan Berjangka

Overdraft / Overdraf

Hire Purchase / Sewa Beli

Others* / Lain-lain*: 
*Please state in detail / Sila nyatakan secara terperinci

Total / Jumlah
Please attach separate sheets if amount of monthly commitment exceed the above space / Sila lampirkan helaian tambahan jika tanggungan kewangan melebihi ruang di atas

Monthly Commitment - Non Financial Institution Related / Tanggungan Bulanan - Berkaitan dengan Institusi Bukan Kewangan

Monthly Financing Payment / Bayaran Pembiayaan Bulanan:

Company / Institusi Remaining Tenure / Tempoh Baki Monthly Payment / Ansuran Bulanan

Total / Jumlah RM
Note / Nota:
Non-Financial Institutions related, eg: monthly instalment to finance the purchase of washing machine or furniture from “Consumer Electronics and Furniture Retailers”. / Berkaitan dengan 
Institusi Bukan Kewangan, contoh: ansuran bulanan untuk pembelian mesin basuh atau perabot dengan "Peruncitan Pengguna Elektrik dan Perabot".

Please attach separate sheets if amount of monthly commitment exceed the above space / Sila lampirkan helaian tambahan jika tanggungan kewangan melebihi ruang di atas
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EMERGENCY CONTACT / RUJUKAN KECEMASAN

(Parents/immediate family not living with you / Ibu bapa/ahli keluarga yang tidak tinggal serumah dengan anda)

Name / Nama

Relationship / Hubungan       Contact No. / No. Untuk Dihubungi

BILLING ADDRESS / ALAMAT SURAT-MENYURAT

Bill to / Bil Ke Home / Rumah  Office / Pejabat

FINANCING APPLICANT DETAILS / BUTIRAN PERMOHONAN PEMBIAYAAN4FI
Tick (√)one only / Tandakan (√) satu sahaja

Tenure / Tempoh 24 months / bulan 36 months / bulan 48 months / bulan 60 months / bulan 72 months / bulan

RM

Threshold Amount / Jumlah Ambang

I do not agree to accept facility amount lower than: / Saya tidak bersetuju menerima jumlah kemudahan kurang daripada:     RM

Approved Facility Amount / Jumlah Kemudahan Diluluskan

i) RM5,000 to / hingga RM20,000

ii) RM20,001 to / hingga RM50,000

iii) RM50,001 to / hingga RM100,000

Facility Amount /
Amaun Kemudahan

Minimum facility amount is RM5,000 and maximum amount is RM100.000. The final facility amount approved will be based on the Bank’s credit evaluation. /
Amaun kemudahan minimum adalah RM5,000 dan maksimum adalah RM100.000. Amaun kemudahan yang akan diluluskan adalah berdasarkan kepada penilaian 
kredit oleh pihak Bank.

Profit Rate / Kadar Keuntungan

8%

7%

6.5%

Purpose of this facility is /Tujuan kemudahan ini adalah untuk
 Education / Pelajaran   Medical / Perubatan    Loan Payment / Bayaran Pinjaman
 Business Purpose / Kegunaan Perniagaan Home Renovation/ Pengubahsuaian Rumah  Others / Lain-lain

Disbursement Details / Butiran Pengeluaran Wang

Important: The approved fund will be credited into Maybank Islamic personal Savings-i/Current Account-i only. Joint Savings-i/Current Account-i is not allowed / 
Penting: Jumlah wang tunai yang diluluskan akan dikreditkan ke dalam Akaun Peribadi Simpanan-i/Semasa-i Maybank Islamic sahaja. Akaun Bersama Simpanan-i/Semasa-i 
tidak dibenarkan.)

Maybank Islamic Account No. / No. Akaun Maybank Islamic

APPLICANT ADDITIONAL INFORMATION / MAKLUMAT TAMBAHAN PEMOHON3

Banking References / Rujukan Kewangan

Bank / Bank Account No. / No. Akaun Type of Account/Facility / Jenis Akaun/Kemudahan Date Opened / Tarikh Dibuka

a.

b.

Particulars of Spouse / Butir-butir Pasangan

Name as in NRIC or Passport /
Nama seperti di dalam Kad Pengenalan atau Pasport

NRIC No. (New) /
No. KP (Baru)

NRIC No. (Old) /
No. KP (Lama)

Passport No. /
No. Pasport

Date of Birth /
Tarikh Lahir

Name and Address of Employer / Name dan Alamat Majikan

    

    Postcode / Poskod

City / Bandar   State / Negeri

Office Tel. No. / No. Tel. Pejabat

Designation / Jawatan

Annual Income / Pendapatan Tahunan RM

Bank has the right to approve an amount lower than requested below without notifying the applicant. Applicant shall be deemed to have accepted the amount as 
approved by the Bank. / Bank berhak untuk meluluskan jumlah yang lebih rendah berbanding dengan yang dimohon di bawah tanpa sebarang notis. Pemohon dianggap 
menerima jumlah seperti yang telah diluluskan oleh pihak Bank.
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DECLARATION / PENGAKUAN7

A. I hereby declare that all the information given including but not limited to information from any financings that I have obtained or in the process of obtaining 
from any financial and non-financial institution is true, accurate and complete and I have not withheld any material facts or information in relation thereto. If 
any information given by me becomes inaccurate or there are material changes in anyway, whether before this application is approved or while this application 
of financing is outstanding, I hereby undertake to notify the Bank of such changes with immediate effect. I hereby further declare that I do not have any other 
financing from financial or non-financial institutions other than as declared herein. / Saya dengan ini mengesahkan bahawa semua maklumat yang diberi, termasuk 
tetapi tidak terhad kepada maklumat daripada mana-mana pembiayaan yang saya telah peroleh atau dalam proses untuk mendapatkan pembiayaan daripada mana-
mana institusi kewangan dan bukan kewangan adalah benar, tepat, lengkap, dan tidak  menyembunyikan apa-apa fakta material atau maklumat berhubung dengannya.  
Jika apa-apa maklumat yang diberikan oleh saya dalam dokumen ini menjadi tidak tepat atau terdapat apa-apa perubahan penting dengan cara apa jua, sama ada 
sebelum permohonan ini diluluskan atau ketika permohonan pembiayaan ini belum selesai, saya dengan ini mengaku janji untuk memaklumkan pihak Bank tentang 
perubahan itu dengan serta-merta. Saya dengan ini mengisytiharkan selanjutnya bahawa saya tidak mempunyai apa-apa pembiayaan lain daripada institusi kewangan 
atau bukan kewangan lain selain yang diisytiharkan dalam dokumen ini.

B. I authorize and consent to the Bank and its representative to obtain information pertaining to this application from any source, including but not limited to 
credit information, from the Inland Revenue Board (IRB) Authorities, Employees Provident Fund (EPF), other financial institutions, Central Credit Reference 
Information System (CCRIS), SME Credit Bureau, any other credit reference agencies, any other person, individual and/or entity, as the Bank deems appropriate, 
without assigning any reason whatsoever. / Saya memberi kebenaran dan persetujuan kepada pihak Bank dan wakilnya untuk mendapatkan maklumat berkaitan 
dengan permohonan ini dari mana-mana sumber termasuk dan tetapi tidak terhad kepada maklumat kredit dari Lembaga Hasil Dalam Negeri, Kumpulan Wang 
Sinpanan Pekerja (KWSP), institusi-institusi kewangan yang yang lain, Sistem Maklumat Rujukan Kredit Pusat (CCRIS), Kredit Biro SME, mana-mana agensi rujukan 
kredit, individu dan/atau entiti yang dianggap bersesuaian oleh pihak Bank, tanpa perlu menyatakan sebarang alasan.

 The Bank is expressly authorised to discuss with my present employer regarding this application. / Pihak Bank diberi kuasa untuk membincangkan permohonan ini 
bersama majikan semasa saya.

C. I shall comply with the Bank’s requirements in respect of my application and I understand that the Bank’s offer of the financing shall be subject to the Bank 
performing the necessary verification. / Saya akan mematuhi segala keperluan pihak Bank untuk permohonan saya dan saya memahami bahawa tawaran pembiayaan 
oleh pihak Bank adalah tertakluk kepada pengesahan yang diperlukan oleh pihak Bank.

D. I expressly consent to and authorize the Bank to disclose to Bank Negara Malaysia, any other regulatory authorities, bodies such as CAGAMAS and debt collection 
agents, any person(s) in or outside Malaysia including but not limited to companies within the group of the Bank, whether such group of companies are residing, 
situated, carrying on business, incorporated or constituted within or outside Malaysia, including but not limited to the respective agents, authorized, maintaining 
and storing records (financial or otherwise), at any time and without liability, any information and particulars (financial or otherwise) relating to my/our affairs 
and accounts, financing and conduct thereof for such purposes as the Bank deems fit or appropriate. / Saya memberi kebenaran dan memberi kuasa kepada pihak 
Bank untuk mendedahkan apa-apa maklumat dan butiran (kewangan atau lain-lain) yang berkaitan dengan urusan dan akaun saya, pembiayaan dan pengendalian, 
kepada Bank Negara Malaysia, pihak-pihak berkuasa badan-badan seperti CAGAMAS, ejen pemungut hutang, mana-mana individu di dalam atau di luar Malaysia 
termasuk tetapi tidak terhad kepada syarikat-syarikat dalam kumpulan Bank, sama ada kumpulan syarikat tersebut menetap, menjalankan perniagaan, diperbadankan 
atau ditubuhkan di dalam atau di luar Malaysia, termasuk tetapi tidak terhad kepada ejen-ejen tertentu, ejen yang diberi kuasa, memelihara dan menyimpan rekod-
rekod (kewangan atau lain-lain) pada masa tertentu dan tanpa liabiliti bagi tujuan yang dianggap sesuai oleh pihak Bank.

E. I hereby agree and consent for the Bank to request for and to obtain all the personal information and data set forth in this form for the purpose of processing this 
application and also for all other purposes that are necessary and required in relation to the facility requested for by me herein. I also declare that all personal 
information and data set forth herein are all true, up to date and accurate and should there be any changes to any personal information or data set forth herein; 
I shall undertake to notify the Bank immediately. / Saya dengan ini bersetuju dan membenarkan pihak Bank untuk meminta dan mendapatkan semua maklumat dan 
data peribadi yang dinyatakan dalam borang ini bagi tujuan memproses permohonan ini dan juga untuk semua tujuan lain yang diperlukan dan dikehendaki berhubung 
dengan kemudahan yang diminta oleh saya dalam borang ini. Saya juga mengisytiharkan bahawa semua maklumat dan data peribadi yang dinyatakan dalam borang 
ini adalah benar, terkini dan tepat dan sekiranya terdapat apa-apa perubahan kepada apa-apa maklumat atau data peribadi yang dinyatakan dalam borang ini, saya 
berjanji untuk memberitahu pihak Bank dengan segera.

F. I hereby undertake to inform the Bank if I and my guarantor(s) and my immediate family members (parents, spouses and children) are related to any present or future 
employee(s) of the Bank or the director(s) of the Bank. / Dengan ini saya mengakujanji akan memberitahu pihak Bank jika saya dan penjamin saya dan ahli keluarga 
terdekat saya (ibu bapa, suami, isteri dan anak-anak) berkait dengan pekerja Bank atau pengarah Bank pada masa sekarang atau pada masa depan.

G. I am not in default on any accounts with the Bank or other financial institutions or under any legal impediments. / Saya tidak gagal untuk membuat pembayaran 
terhadap mana-mana akaun Bank atau institusi-institusi kewangan yang lain atau di dalam mana-mana urusan undang-undang.

H. This application form and all supporting documents that were submitted to the Bank shall be the sole property of the Bank and the Bank is entitled to retain the same 
irrespective of whether my application is approved or rejected by the Bank. / Borang permohonan ini dan semua dokumen sokongan yang telah diserahkan kepada pihak Bank 
adalah hak milik mutlak pihak Bank dan pihak Bank berhak untuk mengekalkan semua dokumen tanpa mengira samada permohonan saya diluluskan atau ditolak oleh pihak Bank.

I. I understand that the Bank reserves the absolute right to approve or decline this application as the Bank deems fit without assigning any reason. / Saya faham 
bahawa pihak Bank mempunyai hak mutlak untuk meluluskan atau menolak permohonan ini tanpa menyatakan sebarang alasan.

J. I agree to be bound by the Bank’s rules from time to time governing the relevant type of account and financing and that the Bank is entitled to be indemnified in 
circumstances set out in such rules. / Saya bersetuju untuk terikat kepada peraturan-peraturan Bank dari semasa ke semasa yang berkaitan dengan jenis akaun dan 
pembiayaan dan pihak Bank berhak untuk dibayar ganti rugi dalam keadaan yang tertera di dalam syarat-syarat tersebut.

PERSONAL CARE TAKAFUL PLAN / PELAN TAKAFUL PERSONAL CARE5FI
Please tick (√) if you want to have the Takaful protection / Sila tandakan (√) jika anda inginkan perlindungan Takaful.

Yes, I wish to enrol for the Personal Care Takaful Plan that provides coverage to my outstanding facility amount in the event of death or total permanent 
disability. I declare that I am above 21 and under 60 years of age. I confirm that i have read the brochure of Personal Care Takaful Plan and know the contribution 
amount I am suppose to pay. The said Personal Care Takaful brochure is also displayed in Malayan Banking Berhad’s Maybank.com.my website. I hereby agree 
to pay for the Takaful contribution by deducting the said amount from the facility amount approved. / Ya, saya ingin memohon untuk menyertai Pelan Takaful 
Personal Care yang menyediakan perlindungan ke atas baki amaun kemudahan sekiranya berlaku kematian atau kecacatan keseluruhan kekal. Saya mengaku bahawa 
saya berusia 21  tahun ke atas dan di bawah umur 60 tahun. Saya mengesahkan bahawa saya telah membaca risalah Pelan Takaful Personal Care dan mengetahui 
jumlah sumbangan yang perlu dibayar. Risalah Pelan Takaful Personal Care yang sama juga telah dinyatakan di laman web Maybank.com.my Malayan Banking 
Berhad. Saya dengan ini bersetuju untuk membayar sumbangan Takaful dengan menolak jumlah yang dinyatakan dari amaun kemudahan yang diluluskan.

This Plan is underwritten by Etiqa Takaful Berhad (266243-D), a subsidiary of Malayan Banking Berhad (3813-K). Etiqa Takaful Berhad is licensed under the Islamic 
Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia. Etiqa Takaful Berhad is located on Level 19, Tower C, Dataran Maybank, No. 1 Jalan Maarof, 59000 
Kuala Lumpur. This Plan is distributed by Malayan Banking Berhad (3813-K) and is located at Menara Maybank, 100, Jalan Tun Perak, 50050 Kuala Lumpur. / Pelan ini 
ditaja jamin oleh Etiqa Takaful Berhad (266243-D), sebuah anak syarikat Malayan Banking Berhad (3813-K). Etiqa Takaful Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan 
Kewangan Islam 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. Etiqa Takaful Berhad terletak di Aras 19, Tower C, Dataran Maybank, No. 1 Jalan Maarof, 59000 Kuala 
Lumpur. Pelan ini diedarkan oleh Malayan Banking Berhad (3813-K) dan terletak di Menara Maybank, 100, Jalan Tun Perak, 50050 Kuala Lumpur.

Note: The Takaful coverage shall be taken from either the Bank’s panel of Takaful companies or such other Takaful companies of your choice approved by the Bank 
on such terms and conditions as the Bank may stipulate. / Nota: Perlindungan Takaful hendaklah diambil sama ada daripada panel syarikat Takaful bank atau lain-lain 
syarikat Takaful pilihan anda yang diluluskan oleh Bank mengikut terma dan syarat seperti yang ditetapkan oleh Bank.

OTHER DETAILS / LAIN-LAIN MAKLUMAT6FI
Please tick (√) where applicable in relation to the below provision: / Sila tandakan (√) pada yang berkenaan berhubung terma yang dinyatakan di bawah:

I confirm that none of my spouse(s), parents, children and/or siblings and their spouses are employees of Maybank Islamic Berhad or Malayan Banking Group. / Saya 
mengesahkan bahawa tiada pasangan, ibu bapa, anak-anak dan/atau adik-beradik dan pasangan mereka yang bekerja dengan Maybank Islamic Berhad atau Kumpulan 
Malayan Banking.

I confirm that my spouse(s), parents, children and/or siblings and their spouses are employees of Maybank Islamic Berhad or Malayan Banking Group. / Saya 
mengesahkan bahawa ada pasangan, ibu bapa, anak-anak dan/atau adik-beradik dan pasangan mereka yang bekerja dengan Maybank Islamic Berhad atau Kumpulan 
Malayan Banking.

Name / 
Nama

Department / 
Jabatan
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Signature of Applicant /
Tandatangan Pemohon

For Office Use / Untuk Kegunaan Pejabat

Name / Nama FE/CSE/RB/DSE/TSE:

PF No. / No. PF   Tel. No. / No. Tel

Branch/ Cawangan   (       )-

Branch Code/    Fax No. / No. Faks
Kod Cawangan     (       )-

Introduced by / Diperkenalkan oleh (Lead Generator):

PF No. / No. PF   Tel. No. / No. Tel

Branch/ Cawangan   (       )-

Branch Code/    Fax No. / No. Faks
Kod Cawangan     (       )-

Name / Nama    Date / Tarikh

FEES AND CHARGES / FI DAN CAJ
Crediting Methods / Kaedah Kredit
• Cash will be credited into your Maybank Islamic Personal Savings/Current Account-i (not applicable to joint account). • If you do not have a Maybank Islamic 
Personal Savings/Current Account-i, you will be required to open one. • The applied facility amount and the final approved facility amount may vary depending on 
the Bank’s discretion. • The acceptance of this application is complete upon the Bank crediting the approved facility amount into Customer’s indicated Savings/
Current Account-i notwithstanding that the Facility, remains unused in the said account. / • Jumlah tunai akan dikreditkan ke dalam Akaun Simpanan-i/Semasa-i 
Maybank Islamic anda (tidak berkenaan dengan akaun bersama). • Jika anda tidak mempunyai Akaun Simpanan-i/Semasa-i Maybank Islamic, anda dikehendaki membuka 
akaun. • Jumlah pembiayaan yang dipohon dan jumlah pembiayaan akhir yang diluluskan mungkin berbeza, bergantung kepada budi bicara pihak Bank. • Penerimaan 
permohonan ini adalah lengkap apabila Bank mengkreditkan amaun pembiayaan yang diluluskan ke dalam Akaun Simpanan-i/Semasa-i dinyatakan pelanggan tanpa 
mengira jika Kemudahan tersebut tidak diguna dalam akaun tersebut.
General Terms and Conditions / Terma dan Syarat Am
• Change of facility amount, tenure, instalment amount and payment due date are not allowed. • Maybank Islamic Personal Financing-i Terms and Conditions apply. / • 
Perubahan jumlah pembiayaan, tempoh, jumlah ansuran dan tarikh akhir pembayaran adalah tidak dibenarkan. • Tertakluk kepada Terma dan Syarat Pembiayaan Peribadi-i.

K. The Bank refers to Maybank Islamic Berhad (as the case may be), being the licensed financial institution offering the financing product(s) referred to in this 
application form. / Bank adalah merujuk kepada Maybank Islamic Berhad (seperti yang dinyatakan), sebagai institusi kewangan yang dilesenkan untuk menawarkan 
produk-produk pembiayaan yang dirujuk dalam borang permohonan ini.

L. For your convenience, a Short Message System (SMS) will be sent to your mobile number as stated in this application form should your financing application 
be approved by the Bank. / Untuk kemudahan anda, Sistem Pesanan Ringkas (SMS) akan dihantar ke telefon mudah alih anda mengikut nombor yang dinaytakan di 
dalam borang permohonan ini sekiranya permohonan pembiayaan anda diluluskan oleh pihak Bank.

M. I confirm that I have read and understood the Terms and Conditions of the Maybank Islamic Personal Financing-i which have been displayed in this application form. 
The said Terms and Conditions have also been displayed on Malayan Banking Berhad’s Maybank.com.my website. I agree to be bound by the Terms and Conditions 
and all future amendments thereto before accepting and receiving the financing. In the event I require a hard copy of the said Maybank Islamic Personal Financing-i 
Terms and Conditions, I may request for a copy of the same from the Bank. / Saya mengesahkan bahawa saya telah membaca Terma dan Syarat Pembiayaan Peribadi-i 
Maybank Islamic yang telah dinyatakan di dalam borang permohonan ini. Terma dan Syarat yang sama juga telah dipaparkan di laman web Maybank.com.my Malayan 
Banking Berhad. Saya bersetuju untuk mematuhi semua Terma dan Syarat dan segala pindaan akan datang sebelum menerima dan mengambil pembiayaan ini. Sekiranya 
saya memerlukan salinan Terma dan Syarat Pembiayaan Peribadi-i Maybank Islamic tersebut, saya/ boleh meminta salinan tersebut daripada pihak Bank.

N. I understand that upon the Bank’s approval and acceptance of my application for the financing, the Bank shall issue a Notification of Approval Letter and credit 
the approved amount into my indicated account notwithstanding that the financing remains unused in the said account. It shall be deemed an agreement to me 
and the Bank and the financing facility has been concluded subject to the Terms and Conditions stated in this application and the terms stated in the Notification 
of Approval Letter. / Saya faham bahawa atas kelulusan dan penerimaan permohonan saya oleh pihak Bank terhadap pembiayaan ini, pihak Bank mengeluarkan 
satu Surat Makluman Kelulusan dan mengkredit amaun pembiayaan yang diluluskan oleh pihak Bank ke dalam akaun pilihan saya tanpa mengambil kira pembiayaan 
tersebut tidak diguna pakai dan kekal di dalam akaun tersebut. Iannya akan dianggap sebagai satu perjanjian kepada saya dan pihak Bank dan bahawasanya kemudahan 
pembiayaan tersebut telah dimeterai tertakluk kepada Terma dan Syarat dinyatakan di borang permohonan ini dan terma yang dinyatakan di Surat Makluman Kelulusan. 

O. I understand that I shall be bound by the Terms and Conditions stated in this application and in the terms stated in the Notification of Approval Letter and no other 
formal documents are required to be executed between the Bank and I. In the event the Bank in its absolute discretion approves a lower amount of the facility than 
the amount stated in this application, I hereby acknowledge that the reduced amount approved and credited into the indicated account is the total amount of the 
facility applied for and granted to me by the Bank and shall not affect the validity of the Terms and Conditions stated in this application and the terms stated in the 
Notification of Approval Letter. / Saya faham bahawasanya saya akan terikat dengan Terma dan Syarat yang dinyatakan di borang permohonan ini dan terma dinyatakan 
di Surat Makluman Kelulusan dan tidak ada lagi dokumen-dokumen rasmi yang lain diperlukan untuk dipelaksanakan antara pihak Bank dan saya. Dalam keadaan 
pihak Bank atas budi bicara mutlaknya meluluskan satu amaun kemudahan yang lebih rendah daripada amaun yang dinyatakan dalam permohonan ini, saya dengai ini 
mengakui bahawa amaun dikurangkan yang diluluskan dan dikreditkan ke dalam akaun pilihan saya adalah jumlah amaun kemudahan yang dipohon dan diberikan kepada 
saya oleh pihak Bank dan tidak akan menjejaskan kesahihan Terma dan Syarat dinyatakan di permohonan ini dan Terma dinyatakan di Surat Makluman Kelulusan.

P. On a periodic basis, the Bank, including companies within Maybank Group and its strategic partners or agents (including but not limited to any authorities, merchants 
and any member of i.e. Visa International/Mastercard/American Express®) (“Other Entities”) may have promotional programmes for our esteemed customers. Your 
consent is required in order for us to disclose, share and process your information/data with Other Entities. Please tick: / Secara berkala, pihak Bank termasuk syarikat-
syarikat dalam Kumpulan maybank dan rakan strategik atau ejen (termasuk tetapi tidak terhad kepada mana-many pihak berkuasa, bank-bank saudagar dan mana-
mana ahli Institusi seperti Visa International/Mastercard/American Express®) (Entiti Lain”) mungkin akan mengadakan promosi untuk pelanggan. Kebenaran anda 
diperlukan supaya kami dapat mendedahkan, kongsi atau proses maklumat/data dengan Entiti Lain. Sila tanda:

 Yes, I expressly agree and authorize the Bank to disclose, share and process my personal information/data with the Bank’s group of companies and its 
strategic partners or agents for the purpose of promoting and marketing the financial products offered by the Bank and these Other Entities. / Ya, saya 
bersetuju dan memberi kuasa kepada pihak Bank untuk mendedahkan, berkongsi atau proses maklumat/data saya dengan syarikat-syarikat dalam kumpulan pihak 
Bank dan rakan strategik atau ejen bertujuan untuk promosi atau pemasaran produk-produk kewangan yang ditawarkan oleh pihak Bank dan Entiti lain.

 No, I do not agree for the Bank to disclose, share and process my personal information/data with the Bank’s group of companies and its strategic partners 
or agents for the purpose of promoting and marketing the financial products offered by the Bank and these Other Entities. / Tidak, saya tidak bersetuju dan 
memberi kuasa kepada pihak Bank untuk mendedahkan, berkongsi atau proses maklumat/data saya dengan syarikat-syarikat dalam kumpulan pihak Bank dan 
rakan strategik atau ejen bertujuan untuk promosi atau pemasaran produk-produk kewangan yang ditawarkan oleh pihak Bank dan Entiti lain.

 At any time in the future, if I wish to have my name and address removed from such mailing list, I am required to write to the Bank at Maybank Cards Marketing, 39th 
Floor, Menara Maybank, 100, Jalan Tun Perak, 50050 Kuala Lumpur. / Pada bila-bila masa akan datang, sekiranya saya ingin mengeluarkan nama dan alamat saya dari 
senarai pengeposan tersebut, saya perlu menulis kepada Bank di Maybank Cards Marketing, 39th Floor, Menara Maybank, 100, Jalan Tun Perak, 50050 Kuala Lumpur.

 Please read, sign and submit the terms and conditions of Maybank Islamic Personal Financing-i together with this application form. / Sila baca, tandatangan dan 
hantar terma dan syarat Pembiayaan Peribadi-i Maybank Islamic berserta dengan borang permohonan ini.
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The approval of the Maybank Islamic Personal Financing-i (“Facility”) by Maybank Islamic Berhad (Company No. 787435-M) (“the Bank”) to the Customer 
(“Customer”) shall be subject to the following terms and conditions made known to the Customer at the time of application of the Facility. These terms and 
conditions shall be binding on the Customer immediately upon approval of the Facility by the Bank.
Customer Eligibility
1. This Facility is available to all eligible Customers aged between 21 years of age to 60 years of age.
Interpretation
2. These terms and conditions, along with any other documents pertaining to any of the Customer’s current account or savings account (“Deposit Account”) 

maintained with the Bank, constitute an agreement that establishes the terms and conditions in respect of the Facility.
3. The terms and conditions set forth herein are in addition and supplemental to and not in substitution for or in derogation of any terms and conditions binding 

upon the Customer from time to time.
Facility
4. The Facility is an unsecured term financing facility.
5. The Takaful coverage for Customer is optional, to cover the outstanding financing during the period of financing and/or term of coverage. If Customer opted 

for Takaful coverage, the Customer agrees to pay and authorises the Bank to deduct the Takaful contribution amount upfront from the Facility prior to the 
disbursement. The Customer may take up and maintain Takaful coverage with Etiqa Takaful Berhad or with the Bank’s panel of Takaful companies or other 
Takaful companies of the Customer’s choice approved by the Bank on such terms and conditions as the Bank may stipulate.

6. The Bank shall in addition to the Deposit Account establish a separate facility account (“Personal Financing-i Account”) for the Customer. The Facility Amount 
shall be debited from the Personal Financing-i Account and credited into the Deposit Account (whereupon full release of the Facility to the Customer shall be 
deemed to have taken place) and the Customer shall be entitled to withdraw the monies from his Deposit Account.

7. The minimum Facility Amount is RM5,000 and in any case is subject to the Bank’s sole and absolute discretion and may be varied by the Bank from time to time. The 
Customer may apply and maintain only one Facility at all time. The existing Facility needs to be fully settled should the Customer wishes to apply the Facility again.

Method of Financing
8. In accordance with the contract of Murabahah (Cost Plus Sale) and the Bank’s financing procedures, upon approval of the facility, the Customer will request 

the Bank to purchase the underlying Shariah Compliant commodities acceptable to the Bank (Commodity) from such commodity trader acceptable to the Bank 
and undertake to purchase the commodity from the Bank. Pursuant to the request, the Bank will purchase the Commodity from any commodity trader at the 
price equivalent to the approved facility amount. 

9. Thereafter, the Bank shall sell to the customer the Commodity at the Bank’s sale Price which shall constitute the approved Facility Amount and the Bank’s 
Profit on deferred payment basis.

10. The Customer shall also appoint the Bank as the Customer’s agent to sell the Commodity to any commodity trader or any third party at an amount which shall 
be equivalent to the Approved Facility Amount.

11. The proceeds of the sale of the Commodity shall be emplaced in the Customer’s Deposit Account with the Bank or any other of the Customer’s account with the Bank 
or such manner as may be determined by the Bank for disbursement, subject to the terms of the Facility and as may be determined by the Bank from time to time. 

Purchasing Request and Undertaking
12. In accordance with the financing procedures of the Bank, the Customer hereby requests the Bank to purchase the Commodity from any commodity trader at 

the Facility Amount which shall be payable in accordance to the terms of the Facility.
13. The Customer hereby promises and irrevocably undertakes to purchase the Commodity from the Bank, at the Bank’s Sale Price.
14. The Customer confirms that the undertaking herein is irrevocable (except with the prior written consent of the Bank) and binding on the Customer’s estate, 

heirs, successors in title, permitted assigns and personal representatives.
Appointment of Agency
15. The Customer hereby irrevocable appoints the Bank as the Customer’s agent to the effect that the Bank may perform the following:
 (i) to purchase the Commodity that the Bank deems fit and to take possession (physical or constructive) of the Commodity;
 (ii) to sell the Commodity to any commodity trader or any third party at the price equivalent of the Facility Amount;
 (iii) to receive and manage the proceeds from the sale of the Commodity on Customer’s behalf; and
 (iv) to deliver possession of and title in and to the Commodity to any purchaser of the Commodity.
16. The Bank shall at all times act as the Customer’s agent and the Bank shall:
 (i) be authorised to sign and execute all documents and do all acts and observe and perform all obligations required to be done in connection with the  

 appointment as agent, or imposed under any agreement of sale of the Commodity to any commodity trader or third party; and
 (ii) be authorised to delegate its rights and duties as an agent herein to any third party to do all necessary for the completion of the required transaction; and
 (iii) be required to do all the administrative duties regarding the holding and the selling of the Commodity thereof.
 The Customer hereby agrees that the appointment of the Bank as agent shall survive any variation, enhancement or modification to the particulars of the 

financing, including but not limited to the Facility Amount, tenure, the applicable Ceiling Profit Rate, Effective Profit Rate and Islamic Base Rate or such other 
changes as may be deemed appropriate by the Bank.

17. In addition to the appointment of agency as stated above, the Customer hereby appoints the Bank as the Customer’s agent to perform for and on behalf of the 
Customer to act and/or execute the necessary documents under the Commodity Murabahah transaction including any variation thereof, where required.

18. Save for the purpose of this appointment, the appointment of the Bank as the Customer’s agent shall cease upon termination or cancellation of the Facility. In 
addition, the Bank also reserves the right to terminate this appointment for any negligence or misconduct by the Customer.

19. The Customer hereby agrees that the Customer shall indemnify and keep the Bank indemnified from any losses, costs, expenses or damage that the Bank may 
have suffered or incurred as a result of fulfilling the Bank’s agency function as set above.

Payment
20. The Customer shall commence payment of the monthly instalment (“Facility Monthly Instalment”) within 30 days from the date of drawdown of the Facility 

and subsequent Facility Monthly Instalment shall be payable at the successive intervals of one (1) month each thereafter or on such other date as shall be fixed 
from time to time by the Bank.

21. During the payment period or financing tenure (“Facility Instalment Period”), the Bank’s Sale Price shall be paid by way of equal Facility Monthly Instalment as 
set out in the Notification of Approval Letter which also sets out the Facility Instalment Period, Facility Monthly Instalments and other terms and conditions 
sent to Customer upon approval of the Facility.

22. If there is a default in any payment on its due date of any one or more of the Facility Monthly Instalments or any other money herein covenanted to be paid, 
Customer shall pay to the Bank Late Payment Charge (LPC) as follows:

 (a) It is expressly agreed by the parties that the Bank shall have the right to be compensated on late instalment and default payment based on the   
 following mechanism:

  (i) Overdue instalment or scheduled payment for failure to pay any instalment or any payment due from the date of the first disbursement of the  
  Facility  until its expiry or maturity date, a LPC sum equivalent to one per cent (1%) per annum of the overdue instalments/payment or by other  
  method approved by Bank Negara Malaysia (BNM); 

  (ii) Upon maturity for failure to pay any instalments or any payment due and which failure continues beyond the expiry or maturity date of the   
  Facility or upon judgement, whichever is earlier, at the LPC rate which shall be the prevailing daily overnight Islamic Interbank Money Market  
  (IIMM) rate on the outstanding balance due and payable or any other method approved by BNM from time to time.

 (b) Notwithstanding the amount of the LPC charged, it is expressly acknowledged and agreed that the said amount of LPC shall not be further compounded.
 (c) The LPC referred to in Clause (a) above shall be applied to the judgement sum and shall be payable from the date of the judgement is made until the  

 date of actual payment.
23. The Facility Instalment Period shall be specified by the Bank and at the selection of the Customer. The Facility Instalment and Facility Instalment Period may not be altered.
24. The Customer undertakes to make satisfactory arrangement for payments of the Facility in accordance with these terms and conditions in the event his/her 

absence abroad.
25. The Bank shall be entitled at its absolute discretion to terminate and accelerate the payment of all sums of money due and payable under this Facility upon an 

event of default or vary or amend the Facility on such terms as may the bank in its absolute discretion determine by giving Twenty One (21) calendar days prior 
notice. In the event the Bank shall demand payment of the Facility, the Customer shall be liable to pay LPC on the Facility Amount outstanding and unpaid 
Facility Monthly Instalments after demand or payment at such LPC rate as shall be imposed by the Bank at its absolute discretion. LPC shall accrue on a daily 
basis (after judgement or court order as well as before) and remaining unpaid, shall be debited to the account of the Customer at the end of every calendar 
month and be liable thereupon to LPC as therein provided.

Events of Default
26. The Bank shall have absolute discretion to terminate the Facility and accelerate payment of the Facility on demand, and/or demand for full payment within (number 

of days stipulated as per the Bank’s existing policy) days if any of the following event or events of default(s) including but not limited to the following shall occur:
 (a) Default in paying any instalments or payment and/or other monies when due and payable;
 (b) Presentation of a bankruptcy petition against the Customer;
 (c) If the Customer should become insane or deceased;

MAYBANK ISLAMIC PERSONAL FINANCING-I TERMS AND CONDITIONS
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 (d) If the Customer commits a default under any provision of the terms and conditions governing the use of the Facility or any agreement or security  
 documents, or (as the case may be) relating to other accounts or credit facilities granted by the Bank;

 (e) If any information provided by the Customer whether in the course of making the application for the Facility or otherwise is incorrect or misleading or  
 does not present an accurate representation of the relevant facts in a material particular as of the date at which it was provided;

 (f) If in the absolute opinion of the Bank, the Personal Financing-i Account or any other accounts the Customer may have with the Bank is not being or has  
 been operated satisfactorily;

 (g) Any other event or series of events whether related or not including but without limitation to any material adverse change in the business, assets  
 or financial condition the Customer of any person providing security for the facility, act of violence, terrorism, hostility of war, national emergency,  
 rebellion, revolution, insurrection, usurpation or occurrence of any epidemic/pandemic of whatsoever description or other calamity (whether occurring  
 within or outside or directly involving Malaysia or any other place where the Bank may now or from time to time hereafter conduct or carry on business  
 and whether of a national or international nature or otherwise) or other change in circumstances whatsoever has or have occurred which in the opinion  
 of the Bank (which opinion shall be final and binding on the Customer):

  (i) Would or might render it inadvisable or impractical for the Bank to make, maintain or fund the Facility or to continue to do so to allow any   
  utilization for further utilization of the Facility; or

  (ii) Could or might affect the ability or willingness of the Customer or any surety of person(s) providing security for the Facility to observe or comply  
  with any obligation on the part of the Customer, such surety, any person providing security or other person(s) to be observed or complied in  
  relation to the Facility or any other security document(s) or make it improbable that the Customer or such surety or person(s) providing security or  
  other person(s) would be able or willing to do so

 (h) If legal proceedings, suit for action of any kind whatsoever be instituted against the Customer, and
  (i) If any indebtedness of the Customer of any other security party referred to in Clause (g)
  (ii) above becomes due and payable and capable of being declared due and payable before its stated maturity or if the Customer or any such security  

  party goes into default under or commits a breach of any instrument or agreement relating to any such indebtedness.
Rights of Bank
27. The Bank has the right at its absolute discretion to do the following at any time whatsoever or not the Facility herein have been disbursed or utilised;
 (a) Review the Facility at any time and from time to time irrespective of whether or not an event of default has occurred and any review, if conducted, shall  

 be in the manner determined solely by the Bank. Any delay or omission to conduct a review shall not be constructed as a waiver of the Bank’s right to  
 review nor prejudice the Bank’s right to recover all monies owing.

 (b) At any one time hereafter to withdraw or not make available or cancel and/or terminate the Facility or any part thereof upon the happening of any  
 event which in the Bank’s opinion would affect in any ay the Customer’s financial position and/or hinder the carrying on of the Customer’s business  
 affairs in accordance with sound financial, industrial or commercial standards and practices and/or would jeopardise the Bank’s position and/or which  
 is a default in respect of any of the requirements of the Bank whatsoever at any time and from time to time and the decision of the Bank shall be final  
 and conclusive. The Bank has the absolute discretion to decide on the implementation of this condition (whenever deemed applicable).

 (c) The Bank has the absolute right and discretion not to release or make available the Facility or any part thereof or to cancel withdraw and/or terminate  
 the Facility therein granted to the Customer immediately upon the Bank becoming aware that the Customer is being/has been investigated or is alleged  
 to be involved and/or had committed any illegal activities or criminal offences of any nature whatsoever or will be or have been allegedly subjected  
 to any prosecution and/or conviction and/or any security in respect of the Facility held by the bank is subjected to or at risk of freezing seizure and  
 forfeiture by the Federal Government and/or other relevant authorities or regulatory bodies. In all events, the Bank’s decision shall be final and conclusive.

Fees and Charges
28. The Bank reserves the right to vary the prescribed profit rate referred to in the Notification of Approval Letter at any time and from time to time at its absolute 

discretion subject to not exceeding the Bank’s Sale Price. The Bank’s notice of variation may take any form, and may be given via letter to the Customer or 
any other manner as the Bank may deem fit. The variation shall take effect from the date specified in the Bank’s notice and the decision of the Bank as to the 
variation in the above said rates and the date from which such variation shall take effect shall be final and conclusive.

29. The Customer agrees to pay and authorise the Bank to debit the Personal Financing-i Account and/or Deposit Account with the following fees and charges:
 (a) Late Payment Charge (LPC) under Clause 22 above.
 (b) Service charges as the Bank shall at its discretion determine for its services rendered and cost and expenses incurred in respect of or arising from:
  (i) Customer’s cheque being dishonored for payment; or
  (ii) A service charge of RM10.00 for each post-dated Cheque returned.
 (c) Legal fees (on a Solicitor and Client basis) and other expenses incurred by the Bank in the preservation and/or enforcement of its rights and   

 entitlements under this terms and conditions and the recovery of monies due and payable by the Customer to the Bank under his/her Personal   
 Financing-i Account.

 (d) Any other reasonable fees and charges imposed by the Bank for services and facilities rendered to the Customer.
30. Notwithstanding the above provisions, the Bank may at its discretion vary the rate of such fees and charges by giving Twenty One (21) calendar days prior 

written notice to the Customer.
Modification of Instalments
31. The Customer shall not be allowed to vary the Facility Monthly Instalment commencement date, Facility Monthly Instalment and Facility Instalment Period stipulated 

in the Notification of Approval Letter unless prior written approval granted by the Bank or may be given subject to such terms and conditions as the Bank may decide 
and impose. The decision of the Bank whether to give its approval or otherwise shall be final and conclusive and shall not be challenged on any grounds whatsoever.

32. If and whenever the rate of profit payable on the Facility shall be varied, the Bank may at its absolute discretion make the necessary adjustment consequent 
by giving Twenty One (21) calendar days prior notice upon such variation either: 

 (a) by varying the Facility Monthly Instalment amount; or
 (b) by varying the number of remaining Facility Instalment Period; or
 (c) by varying any other manner as the Bank may deem fit.
Prepayment/Cancellation
33. The Customer may prepay the Facility Amount in part at any time. Any amount prepaid shall be considered as advance instalment(s), the Bank is not liable 

to pay any profit on advance instalment(s). Notwithstanding that prepayments are made the Customer shall continue to make the relevant Facility Monthly 
Instalment regularly and promptly and the Bank reserves the right at any time to terminate and accelerate payment of the Facility in the event of default as 
stipulated in Clause 26. All prepayments made will not reduce the full Facility Instalment Period or profit charged.

34. Unless otherwise agreed by the Bank, any amount prepaid may not be redrawn and shall be applied towards the Customer’s payment obligation in inverse order of 
maturity. In the event that the amount prepaid at any time exceeded the amount drawn on the Facility, the Bank shall not be liable to pay any profit to the Customer.

35. Upon the Bank’s approval of the Customer’s application, the Bank will disburse the Facility Amount to the Customer’s personal Deposit Account. Joint Accounts 
are not allowable for this Facility.

Rebate
36. The Bank shall grant rebate (Ibra’) to the Customer on, but not limited to, the following events:
 (a) The Customer makes early settlement or early redemption, including those arising from prepayments; and
 (b) In the event the actual disbursed amount is less than the Bank’s Purchase Price;
  For avoidance of doubt, it is hereby acknowledged and agreed that the rebates referred to herein shall not be construed in any manner whatsoever as  

 cash rebate payable to the Customer, but shall be reflected as a reduction in the profit element of the instalments of the Facility. The rebate shall only  
 be deemed granted upon receipt of the settlement/redemption sum as determined by the Bank based on he following formula:

  Outstanding Bank’s Sale Price LESS Outstanding Facility Amount LESS Other Amount Due to the Bank
Disclosure
37. The Customer hereby agrees to be bound by the Declarations and the disclosure clauses set forth in the application form to this product which is a pre-

requisite document to this product including but nit limited to all the disclosure provisions in relation to personal data and the disclosure for purchase of cross 
selling and marketing of products within the Maybank Group and its strategic partners if the Customer had opted for the same and further the Customer 
hereby authorises the Bank and/or its officers to:

 (a) make use of, disclose, divulge or reveal any information relating to his/her Personal Financing-i Account for purposes of or in connection with any action  
 or proceeding taken for the purpose of recovery of monies due and payable by the Customer to the Bank under this terms and conditions.

 (b) the disclosure of any information pertaining to the credit standing of the Customer to any other Bank and/or financial institution(s) as is   
 necessary in such manner and to such extent as the Bank shall consider necessary in connection with such queries and to the disclosure of the account  
 number(s) to any other interested person(s)/party(ies) such as CAGAMAS and debt collection agents, any person(s) in or outside Malaysia including  
 but not limited to companies within the group of the Bank, whether such group of companies are residing, situated, carrying on business, incorporated  
 or constituted within or outside Malaysia, including but not limited to the respective agents, authorised, maintaining and storing records (financial  
 or otherwise), at any time and without liability, any information and particulars (financial or otherwise) relating to Customer’s affairs and accounts,  
 financing and conduct thereof.

 (c) disclose information to Bank Negara Malaysia or such other authority having jurisdiction over the Bank regarding the Customer’s Facility or   
 the Customer’s Account, as may be required. The Bank shall not be liable whether directly or indirectly to the Customer or any other person(s) for such  
 disclosure.
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Kelulusan Kemudahan Pembiayaan Peribadi-i Maybank Islamic (“Kemudahan”) oleh Maybank Islamic Berhad (No Syarikat 787435-M) (“Bank”) kepada Pelanggan  
(“Pelanggan”) adalah tertakluk kepada terma dan syarat (“Terma”) yang telah dimaklumkan kepada Pelanggan semasa Kemudahan tersebut dibuat. Terma ini akan 
mengikat Pelanggan serta-merta sebaik sahaja kemudahan diluluskan oleh pihak Bank.
Kelayakan Pelanggan
1. Kemudahan ini adalah tersedia untuk semua Pelanggan yang layak dalam lingkungan umur 21 tahun hingga 60 tahun.
Tafsiran
2. Terma ini, bersama dengan lain-lain dokumen berkenaan dengan mana-mana akaun semasa atau akaun simpanan Pelanggan (“Akaun Deposit”) yang dibuka dan 

dikekalkan dengan pihak Bank membentuk satu perjanjian yang menetapkan Terma berkaitan dengan Kemudahan.
3. Terma yang dinyatakan di sini adalah sebagai tambahan dan bukannya gantian atau pengurangan terhadap mana-mana terma dan syarat lain yang mengikat 

Pelanggan dari semasa ke semasa.
Kemudahan
4. Kemudahan ini adalah kemudahan pembiayaan berjangkatan pacagaran.
5. Perlindungan Takaful untuk Pelanggan adalah tidak diwajibkan, untuk melindungi pembayaran tertunggak semasa tempoh pembiayaan dan/atau tempoh 

perlindungan. Jika Pelanggan memilih untuk perlindungan Takaful, Pelanggan bersetuju untuk membayar pihak Bank untuk menolak amaun sumbangan Takaful 
dahulu daripada Kemudahan sebelum pembayaran. Pelanggan boleh mengambil dan mengekalkan perlindungan Takaful dengan Etiqa Takaful Berhad atau dengan 
syarikat Takaful panel Bank atau syarikat Takaful yang lain yang diluluskan oleh pihak Bank mengikut pilihan Pelanggan mengikut terma dan syarat seperti yang 
ditetapkan oleh Bank.

6. Selain dari Akaun Deposit, pihak bank akan mewujudkan satu akaun kemudahan ayng berasingan (“Akaun Pembiayaan Peribadi”) untuk Pelanggan. Amaun Kemudahan 
akan didebitkan dari Akaun Pembiayaan Peribadi-i dan dikreditkan ke dalam Akaun Deposit (yang mana pembayaran penuh Kemudahan kepada Pelanggan akan 
dianggap telah disempurnakan) dan Pelanggan mempunyai hak untuk mengeluarkan wang tersebut dari Akaun Depositnya.

7. Amaun Kemudahan minimum adalah RM5,000.00 dan dalam apa-apa keadaan sekalipun adalah tertakluk kepada budi bicara mutlak pihak Bank dan boleh diubah 
oleh pihak Bank dari semasa ke semasa. Pelanggan hanya boleh memohon dan mengekalkan satu kemudahan sahaja pada setiap masa. Kemudahan yang sedia ada 
mesti diselesaikan sepenuhnya sekiranya Pelanggan ingin memohon Kemudahan tersebut semula.

SYARAT-SYARAT DAN TERMA-TERMA PEMBIAYAAN PERIBADI-I MAYBANK ISLAMIC

Right to Set Off and Consolidate
38. The Bank may at any time at its absolute discretion and without assigning reason by giving Seven (7) calendar days prior notice on its intention to the Customer 

to:
 (a) set off or transfer any monies standing to the credit of the Customer’s Personal Financing-i Account with the Bank of whatever description and   

 wherever located towards the reduction and/or discharge of any sum due to the Bank under this terms and conditions.
 (b) combine or consolidate all or any or his/her accounts including accounts jointly with others (of any nature whatsoever whether subject to notice)  

 wheresoever situate with any liabilities and obligations due or incurred by the Customer to the Bank and set-off or transfer any sum standing to the  
 credit of any one or more of such accounts in or towards satisfaction of money obligations and liabilities due and payable to the Bank.

 (c) sell any security(ies) or personal property(ies) of the Customer held by the Bank on deposit or otherwise at public auction or private sales without any  
 judicial proceedings whatsoever and retain from the proceeds derived there from the total amount remaining unpaid.

Cross Default
39. The Bank has the right to cancel, terminate and demand payment of all sums due and payable in respect of other facilities granted to the Customers by the 

Bank including but not limited to existing Credit/Charge Card facility with the Bank if an event of default has occurred or declared against the Customer 
pursuant to Clause 26 hereof regardless of whether or not such other facilities including but not limited to the Credit/Charge Card(s) are performing facilities.

Amendments of Terms and Conditions
40. The use of the Facility is subject to the terms and conditions herein contained. The Bank reserves the right at any time and by giving Twenty One (21) calendar 

days notice, prior or otherwise to the Customer to add, alter, delete, modify, change or vary all or any of those terms and conditions or to replace wholly 
or in part the Facility by another scheme, whether similar or not, or to withdraw it altogether provided always to the compliance of the Shariah. If any, the 
communication of such variations may take any form, and may be given via letter to the Customer or via Bank’s website or any other manner as the Bank deems 
fit.

Approval of Facility
41. The approval of the application is conditional upon the execution, delivery and perfection of the documents required by the Bank. The Bank may refuse the 

application for the Facility without assigning any reason therefore.
42. The Bank may at its sole discretion approve the Facility Amount and the Facility Instalment Period specified by the Customer or such lower Facility Amount 

and/or shorter Facility Instalment Period as the Bank shall deem fit. The Bank is not obliged to inform or notify the Customer on the approved Facility Amount 
provided that such Facility Amount is equal to or above the minimum amount stated by the Customer in the application form.

43. The Customer acknowledges that the acceptance of the Facility by the Bank is completed upon the Bank issuing the Notification of Approval Letter upon the 
terms therein contained and crediting the approved Facility Amount into the Deposit Account indicated by the Customer herein notwithstanding that the 
Facility Amount remains unused in the said Deposit Account. Any differences in the Facility Amount and/or Facility Instalment Period applied for and as finally 
approved shall not affect the validity of the terms and the Customer shall be deemed to have accepted the financing of the Facility Amount as approved by the 
Bank. It shall be deemed that the submission of the application for the Facility and the issuance of the Notification of Approval Letter that an agreement on the 
part of the Customer to the financing and for the Bank to make available the facility has been concluded subject to the terms in the application, Notification 
of Approval Letter and the terms herein contained and no other formal documents are required to be executed further between the Customer and the Bank.

Instalment Calculation
44. Facility Monthly Instalment is derived based on the formula: [(P*I*N) + P]/n
 Where, P = Financing Facility Amount
               I = Profit Rate per annum
               N = Total Number of Instalments in Years
               n = Total Number of Instalments in Months
Service of Legal Process
45. The parties hereby agree that the service of any Writ of Summons or any legal process in respect of any claim arising out of or connected with this terms and 

conditions may be affected by forwarding a copy of the same by prepaid registered post and a copy of the same by ordinary post to the Customer’s address(es) 
stated in the Facility application form or to such other address(es) notified by the Customer to the Bank from time to time.

Certificate of Indebtedness
46. A certificate signed by the officer of the Bank as to the monies for the time being due and owing to the Bank from the Customer in the absence of manifest 

errors shall be conclusive evidence or proof that the amount appearing therein is due and payable by the Customer to the Bank.
Indemnity
47. The Bank will not be responsible for and disclaims all liability to any actions, claims, loss, damages, costs, charges and expenses which a Customer may suffer, 

sustain or incur by his/her participation in the Facility.
Law Applicable
48. The Facility shall be governed by and construed in accordance with the laws of Malaysia and the parties hereto hereby agree to submit to the non exclusive 

jurisdiction of the Courts of Malaysia or the courts of such other competent jurisdiction as the Bank may in its sole discretion elect to submit and further agree 
that service of any legal process may be effected in the manner set out herein.

Disposal/Sale of Personal Financing-i Account
49. The Customer hereby acknowledges and agrees that the Bank may at its absolute discretion assign transfer and/or sell the Customer’s Personal Financing-i 

Account or part thereof to such other institution, corporation, or statutory bodies as may be approved by Bank Negara Malaysia and/or set up under any Acts 
or statutory legislation of Malaysia (hereinafter referred to as “the Personal Financing-i Account Purchaser”) and towards this purpose the Customer hereby 
unconditionally and irrevocable consents to the assignment transfer and/or sale of the Customer’s Personal Financing-i Account to the Personal Financing-i 
Account Purchaser the Bank deem fit.

50. In amplification and not in derogation of Clause 49 above, the Customer further unconditionally and irrevocably consents and authorises the Bank upon the 
Bank giving seven (7) calendar days notice in advance to disclose, give, produce, divulge, reveal, and/or forward, deliver or otherwise make available such 
informations records, details regarding the Customer and/or the Customer’s Personal Financing-i Account pursuant to or prior to the sale or intended sale of 
the Personal Financing-i Account to the Personal Financing-i Account Purchaser.
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Kaedah Pembiayaan
8. Menurut  kontrak Murabahah (Kos Tambah Jualan) dan prosedur pembiayaan Bank, setelah mendapat kelulusan bagi Kemudahan tersebut, Pelanggan akan meminta 

Bank untuk membeli komoditi patuh Syariah yang diterima oleh Bank (Komoditi) daripada peniaga Komoditi yang dipersetujiu oleh Bank dan berakujanji untuk 
membeli Komoditi tersebut daripada Bank. Berdasarkan permintaan tersebut, Bank akan membeli Komoditi daripada mana-mana peniaga komoditi pada harga yang 
bersamaan dengan jumlah Kemudahan yang diluluskan. 

9. Kemudian, Bank akan menjual Komoditi kepada Pelanggan dan Pelanggan akan membeli Komoditi tersebut pada Harga Jualan Bank yang terdiri daripada jumlah 
Kemudahan yang diluluskan dan Keuntungan Bank mengikut terma pembayaran tertangguh.

10. Pelanggan juga hendaklah melantik Bank sebagai ejen Pelanggan untuk menjual Komoditi tersebut kepada mana-mana peniaga komoditi atau pihak ketiga pada 
jumlah yang hendaklah bersamaan dengan Jumlah Kemudahan yang diluluskan.

11. Hasil penjualan Komoditi tersebut hendaklah diletakkan di dalam Akaun Deposit Pelanggan dengan Bank (“Akaun yang Ditetapkan”) atau mana-mana akaun lain 
Pelanggan dengan Bank atau apa-apa cara sebagaimana yang ditentukan oleh Bank bagi pembayaran kemudahan tertakluk kepada terma Kemudahan tersebut dan 
sebagaimana yang ditentukan oleh Bank sari semasa ke semasa. 

Permohonan Belian dan Akujanji
12. Menurut prosedur pembiayaan Bank, the Pelanggan dengan ini meminta Bank untuk membeli Komoditi daripada mana-mana peniaga Komoditi pada Jumlah 

Kemudahan yang hendaklah dibayar mengikut terma Kemudahan.
13. Pelanggan dengan ini berjanji dan secara tidak boleh batal berakujanji untuk membeli Komoditi daripada Bank, pada Harga Jualan Bank.
14. Pelanggan mengesahkan bahawa akujanji di sini adalah tidak boleh dibatalkan (kecuali dengan kebenaran bertulis terlebih dahulu daripada bank) dan terikat ke atas 

harta, waris, pengganti hakmilik, pemegang serah hak dan waris peribadi Pelanggan yang dibenarkan.
Perlantikan Agensi
15. Pelanggan dengan ini secara tidak boleh batal melantik Bank sebagai ejen untuk membolehkan Bank melakukan perkara-perkara yang berikut:
 (i) untuk membeli Komoditi yang difikirkan sesuai oleh Bank dan mengambil pemilikan (fizikal dan konstruktif) ke atas Komoditi;
 (ii) menjual Komoditi kepada mana-mana peniaga komoditi atau mana-mana pihak ketiga pada harga yang bersamaan dengan Jumlah Kemudahan;
 (iii) menerima dan mengurus hasil daripada penjualan Komoditi bagi pihak Pelanggan;
 (iv) menyampaikan pemilikan ke atas dan hak milik di dalam dan terhadap Komoditi tersebut kepada mana-mana pembeli Komoditi.
16. Bank hendaklah pada setiap masa bertindak sebagai ejen yang tidak didedahkan dan Bank hendaklah:
 (i) diberikuasa untuk menandatangani dan melaksanakan semua dokumen dan melakukan semua tindakan dan mematuhi dan melaksanakan semua obligasi  

 yang dikehendaki untuk dilaksanakan berkaitan dengan perlantikan sebagai ejen, atau yang dikenakan di bawah mana-mana perjanjian penjualan Komoditi  
 kepada mana-mana peniaga komoditi atau pihak ketiga; dan

 (ii) diberikuasa untuk mewakilkan hak dan kewajipannya sebagai ejen di sini kepada mana-mana pihak ketiga untuk melakukan semua tindakan yang perlu bagi  
 menyempurnakan transaksi yang dikehandaki; dan

 (iii) dikehandaki untuk melakukan semua tugas pentadbiran berkenaan dengan pemegangan dan penjualan Komoditi tersebut.
 Pelanggan dengan ini bersetuju bahawa pelantikan pihak Bank sebagai ejen akan kekal dalam sebarang variasi atau perubahan kepada butir-butir pembiayaan, 

termasuk tetapi tidak terhad kepada Jumlah Kemudahan, tempoh, Kadar Keuntungan Siling, Kadar Keuntungan Efektif and Kadar Asas Islamik yang terpakai atau 
perubahan lain yang dianggap sesuai oleh pihak Bank.

17. Sebaga tambahan kepada perlantikan agensi sepertimana yang dinyatakan di atas, Pelanggan dengan ini melantik Bank sebagai ejen Pelanggan untuk melaksanakan 
perkara-perkara yang berikut untuk dan bagi pihak Pelanggan untuk bertindak dan/atau menyempurnakan dokumen yang perlu di bawah transaksi komoditi 
Murabahah termasuk sebarang variasi, apabila diperlukan.

18. Pelantikan pihak Bank sebagai ejen Pelanggan akan dihentikan setelah penamatan atau pembatalan kemudahan. Sebagai tambahan, pihak Bank juga mempunyai hak 
untuk menamatkan pelantikan ini bagi sebarang kecuaian atau salah laku oleh Pelanggan.

19. Pelanggan dengan ini bersetuju bahawa Palanggan hendaklah menanggung rugi dan melindungi Bank idaripada sebarang kerugian, kos, perbelanjaan atau kerosakan 
yang mungkin dialami atau ditanggung oleh Bank akibat daripada memenuhi fungsi agensi Bank sepertimana yang ditetapkan di atas.

Bayaran
20. Pelanggan mesti memulakan bayaran ansuran bulanan (“Ansuran Bulanan Kemudahan”) dalam tempoh 30 hari dari tarikh pembayaran penuh Kemudahan tersebut 

dan Ansuran Bulanan Kemudahan berikutnya mestilah dibayar pada setiap selang satu (1) bulan berikutnya atau pada tarikh lain yang akan ditentukan oleh pihak 
Bank dari semasa ke semasa.

21. Dalam tempoh bayaran balik (“Tempoh Ansuran Kemudahan”), Harga Jualan Bank mestilah dibayar secara Ansuran Bulanan Kemudahan sama seperti dinyatakan 
di dalam Surat Makluman Kelulusan yang turut menyatakan Tempoh Ansuran dan terma dan syarat lain, yang dihantar kepada Pelanggan apabla Kemudahan 
diluluskan.

22. Jika Pelanggan ingkar dalam mana-mana ansuran bulanan atau mana-mana bayaran lain yang dinyatakan di dalam dokumen ini yang perlu dibayar, Pelanggan akan 
dikenakan Caj Bulanan Lewat (CBL) kepada pihak bank seperti berikut:

 (a) Adalah dipersetujui oleh semua pihak bahawa Bank mempunyai hak untuk pampasan di atas kelewatan ansuran bulanan dan bayaran mungkir, berlandaskan 
mekanisma seperti di bawah:

  (i) Ansuran Tertunggak atau Bayaran Berjadual
   Atas kegagalan membayar apa jua ansuran atau apa jua bayaran yang cukup tempoh dari tarikh Kemudahan yang pertama kali dikeluarkan sehingga  

  tarikh matangnya, satu jumlah CBL bersamaan saty peratus (1%) ke atas ansuran atau bayaran tertunggak atau melalui kaedah lain yang diluluskan oleh  
  Bank Negara Malaysia (BNM); 

  (ii) Apabila Matang
   Atas kegagaln membayar apa jua ansuran atau apa jua bayaran yang telah cukup tempoh dan kegagalan itu melampaui Tarikh Matang kemudahan atau  

  apabila mendapat penghakiman, yang mana dahulu, pada kadar CBL iaitu purata kadar semalaman harian Pasaran Wang antara Bank secara Islam ke  
  atas baki tertunggak yang cukup tempoh bayaran atau melalui kaedah lain yang diluluskan oleh BNM dari semasa ke semasa.

 (b) Meskipun jumlah CBL telah dicaj, adalah diakui dan dipersetujui bahawa jumlah CBL tersebut tidak akan dikompaun seterusnya.
 (c) CBL yang dirujuk pada Klausa (a) di atas hendaklah digunakan atas jumlah penghakiman dan dikenakan dari tarikh penghakiman dibuat sehingga tarikh  

 bayaran dibuat.
23. Tempoh Ansuran Kemudahan akan ditentukan oleh pihak Bank atas pilihan Pelanggan. Ansuran Bulanan kemudahan dan Tempoh Ansuran Kemudahan tidak boleh 

diubah.
24. Pelanggan mengaku janji untuk membuat aturan bayaran yang bersesuaian bagi pembayaran mengikut terma dan syarat sekiranya Pelanggan berada di luar negara.
25. Pihak Bank berhak atas budi bicara mutlaknya, menamatkan Kemudahan dan menyegerakan bayaran kesemua jumlah wang yang perlu dibayar di bawah Kemudahan 

ini sekiranya berlaku sebarang kejadian ingkar atau mengubah atau meminda Kemudahan ini berdasarkan terma yang boleh diputuskan oleh pihak Bank menurut 
budi bicara mutlaknya dengan memberi notis Dua Puluh Satu (21) hari kalendar. Dalam keadaan di mana pihak Bank menuntut pembayaran semula Kemudahan, 
Pelanggan adalah bertanggungan untuk membayar CBL ke atas jumlah Amaun Kemudahan yang tertunggak dan Ansuran Bulanan kemudahan yang masih belum 
dibayar setelah tuntutan oleh pihak Bank atas budi bicara mutlaknya, CBL akan bertambah atas dasar harian (selepas penghakiman atau perintah Mahkamah dan 
juga sebelumnya) selama mana belum dibayar, akan didebitkan ke dalam akaun Pelanggan pada akhir setiap bulan kalendar dan Pelanggan akan bertanggungan ke 
atas CBL yang dikenakan seperti diperuntukkan. 

Kejadian Ingkar
26. Pihak bank mempunyai budi bicara mutlak untuk menamatkan Kemudahan dan menyegerakan bayaran Kemudahan tersebut dan/atau menuntut bayaran penuh dalam 

tempoh masa (megikut bilangan bari yang tertera di dalam polisi Bank sedia ada), sekiranya berlaku sesuatu kejadian atau kejadian-kejadian ingkar termasuk tetapi tidak 
terhad kepada kejadian seperti yang berikut:

 (a) Ingkar dalam membayar ansuran atau bayaran wang lain apabila telah sampai tempoh masanya dan perlu dibayar;
 (b) Petisyen kebankrapan dikeluarkan terhadap Pelanggan;
 (c) Sekiranya Pelanggan hilang waras atau meninggal dunia;
 (d) Sekiranya Pelanggan melakukan satu keingkaran di bawah mana-mana peruntukan terma dan syarat mengenai penggunaan Kemudahan atau apa-apa 

perjanjian, atau dokumen sekuriti, atau (bergantung kepada kes) berkaitan dengan akaun-akaun lain atau kemudahan-kemudahan kredit yang diberikan oleh pihak 
Bank;

 (e) Sekiranya mana-mana maklumat yang diberikan oleh Pelanggan adalah tidak benar atau mengelirukan atau memberi fakta yang tidak mewakili dengan tepat  
 khususnya fakta-fakta berkaitan yang telah diberikan pada tarikh yang mana ia diberikan;

 (f) Sekiranya pada pendapat mutlak pihak Bank, Akaun Pembiayaan Peribadi-i atau mana-mana akaun Pelanggan dengan pihak Bank tidak dikendalikan dengan  
 memuaskan;

 (g) Apa-apa kejadian ataupun rentetan kejadian sama ada ia berkaitan atau tidak, termasuk tetapi tidak terhad kepada sebarang perubahan material yang  
 bertentangan dalam perniagaan, aset-aset atau situasi kewangan Pelanggan oleh mana-mana orang perseorangan yang memberi sekuriti untuk Kemudahan,  
 unsur perlakuan keganasan, terorisma, permusuhan di dalam peperangan, darurat nasional, penentangan, revolusi, pemberontakan, rampasan kuasa atau  
 berlakunya apa-apa wabak/pandemik dalam apa jua bentuk sekalipun atau apa-apa bencana atau malapetaka (sama ada ia berlaku di dalam atau di luar  
 negara atau melibatkan Malaysia secara langsung atau mana-mana tempat di mana pihak Bank mengendalikan dan menjalankan perniagaan pada masa kini  
 atau dari semasa ke semasa selepas itu dan sama ada dalam negara atau antarabangsa atau sebaliknya) atau perubahan lain dalam apa keadaan sekalipun  
 berlaku yang mana pada pendapat pihak Bank (yang mana pendapatnya adalah muktamad dan terikat kepada Pelanggan):

  (i) Akan atau mungkin menyebabkan ia tidak munasabah atau tidak praktikal bagi pihak Bank untuk memberi, mengekalkan atau meneruskan dengan  
  Kemudahan tersebut atau menyambung untuk terus berbuat demikian atau membenarkan apa-apa penggunaan seterusnya bagi Kemudahan ini; atau
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  (ii) Akan atau mungkin akan memberi kesan terhadap keupayaan atau kerelaan Pelanggan atau mana-mana penjamin yang memberi sekuriti bagi   
  Kemudahan untuk mematuhi atau menuruti apa-apa obligasi di pihak Pelanggan atau penjamin sedemikian aau mana-mana orang yang   
  memberikan sekuriti atau orang lain yang terlibat mematuhi dan menuruti Kemudahan atau apa-apa dokumen sekuriti yang lain atau menjadikannya  
  tidak berkemungkinan untuk Pelanggan atau penjamin sedemikian atau orang yang memberi sekuriti atau orang lain yang boleh atau rela berbuat demikian.

 (h) Sekirannya apa-apa jua jenis prosiding undang-undang, guaman atau tindakan diambil terhadap Pelanggan.
  (i) Sekiranya terdapat sebarang keberhutangan di pihak Pelanggan atau keberhutangan di pihak yang memberi sekuriti sebagaimana yang dirujuk di Klausa (g)
  (ii) tersebut di atas di mana ia perlu dibayar dan berupaya diisytiharkan sebagai perlu dibayar sebelum tempoh matang yang dinyatakan atau sekiranya  

  Pelanggan atau pihak yang memberi sekuriti telah gagal membayar atau melanggar apa-apa instrumen atau perjanjian yang berkaitan dengan   
  keberhutangan tersebut.

Hak-hak Bank
27. Bank mempunyai hak mengikut budi bicara mutlaknya untuk melakukan perkara-perkara berikut pada bila-bila masa sama ada Kemudahan di sini telah dibayar atau 

digunakan;
 (a) Mengkaji Kemudahan pada bila-bila masa dan dari semasa ke semasa tanpa mengira sama ada atau tidak suatu peristiwa mungkir telah berlaku dan apa- 

 apa semakan, jika dijalankan, hendaklah dalam cara yang ditentukan oleh pihak Bank. Sebarang kelewatan atau tertinggal untuk menjalankan semakan  
 semula tidak  boleh ditafsirkan sebagai pengecualian hak Bank untuk menyemak serta menjejaskan hak Bank untuk mendapatkan kembali semua wang yang  
 tertunggak.

 (b) Pada bila-bila masa selepas ini untuk menarik balik atau tidak memberi sedia atau membatalkan atau menamatkan Kemudahan atau mana-mana   
 bahagiannya apabila berlakunya apa-apa kejadian yang pada pendapat Bank akan menjejaskan kedudukan kewangan Pelanggan dan/atau yang menghalang  
 perjalanan urusan perniagaan Pelanggan selaras dengan kewangan, piawaian perindustrian atau komersil dan praktis dan/atau akan menjejaskan kedudukan  
 Bank dan/atau yang gagal dengan mana-mana keperluan Bank di mana jua pada bila-bila masa dan dari semasa ke semasa dan keputusan Bank adalah  
 muktamad dan konklusif. Pihak Bank mempunyai budi bicara mutlak untuk membuat keputusan mengenai perlaksaaan keadaan ini (pada bila-bila masa yang  
 berkenaan).

 (c) Pihak Bank mempunyai hak mutlak dan budi bicara untuk tidak melepaskan atau menyediakan Kemudahan atau mana-mana bahagiannya atau untuk menarik 
balik atau membatalkan dan/atau menamatkan dengan segera Kemudahan yang diberikan kepada Pelanggan apabila pihak Bank menyedari bahawa Pelanggan telah 
disiasat atau didakwa terlibat dan/atau telah melakukan apa-apa aktiviti yang menyalahi undang-undang atau kesalahan jenayah dalam apa jua bentuk atau akan  
atau telah didakwa tertakluk kepada apa-apa pendakwaan jenayah dan/atau sabitan dan/atau apa-apa jaminan berkenaan Kemudahan yang dpegang oleh Bank 
tertakluk kepada atau pada risiko pembekuan, penyitaan dan perampasan oleh Kerajaan Persekutuan dan/atau lain-lain pihak berkuasa yang berkenaan atau badan-
badan kawal selia. bagaimanapun, keputusan Bank adalah muktamad dan konklusif..

Yuran dan Caj
28. Pihak Bank berhak mengubah kadar keuntungan ditetapkan merujuk kepada Surat Makluman Kelulusan pada bila-bila masa dan dari semasa ke semasa mengikut 

budi bicara mutlaknya tertakluk kepada tidak melebihi harga jualan yang disebut. Notis pemberitahuan daripada pihak Bank boleh diberikan dalam sebarang bentuk, 
dan boleh diberi melalui surat kepada Pelanggan atau melalui cara-cara lain yang dianggap sesuai oleh pihak Bank. Pengubahan tersebut berkuatkuasa dari tarikh 
yang dinyatakan dalam notis Bank dan keputusan bank terhadap pengubahan tersebut adalah muktamad dan konklusif.

29. Pelangan bersetuju:
 (a) Caj Bayaran Lewat seperti Klausa 22 di atas.
 (b) Caj perkhidmatan seperti yang akan ditentukan oleh pihak Bank atas budi bicara mutlaknya bagi perkhidmatan-perkhidmatan yang diberikan serta kos dan 

perbelanjaan yang ditanggung hasil dari atau berkenaan dengan:
  (i) Cek Pelanggan yang tidak dapat ditunaikan untuk pembayaran; atau
  (ii) Caj perkhidmatan sebanyak RM10.00 untuk setiap cek bertarikh hadapan yang dikembalikan.
 (c) Yuran guaman (atas dasar Peguamcara dan Pelanggan) dan perbelanjaan-perbelanjaan lain yang ditanggung oleh pihak Bank dalam melaksanakan hak-hak  

 dan kelayakan-kelayakan lain di bawah Terma dan di dalam proses mendapatkan semula wang yang kena dibayar oleh Pelanggan kepada pihak Bank di bawah  
 Akaun Pembiayaan Peribadi-inya.

 (d) Yuran dan caj lain yang munasabah yang dikenakan oleh Bank bagi perkhidmatan-perkhidmatan dan kemudahan-kemudahan yang diberikan kepada Pelanggan.
30. Tanpa mengambil kira peruntukan-peruntukan di atas, Bank atas budi bicara mutlaknya boleh mengubah kadar yuran dan caj melalui notis bertulis Dua Puluh Satu 

(21) hari kalendar kepada Pelanggan.
Modifikasi Ansuran-ansuran
31. Pelanggan tidak dibenarkan untuk mengubah tarikh permulaan Ansuran Bulanan Kemudahan, Ansuran Bulanan Kemudahan dan Tempoh Ansuran Kemudahan 

yang dinyatakan dalam Surat Makluman Kelulusan kecuali dengan kebenaran bertulis yang diberikan oleh pihak Bank atau boleh diberikan oleh pihak Bank tertakluk 
kepada terma dan syarat yang diputuskan dan dikenakan oleh pihak Bank. Keputusan pihak Bank sama ada untuk memberi kelulusan atau sebaliknya adalah tetap 
dan muktamad dan tidak boleh dipertikaikan atas apa-apa alasan sekalipun.

32. Sekirannya pada bila-bila masa kadar keuntungan yang kena dibayar untuk Kemudahan diubah, pihak Bank atas budi bicara mutlaknya boleh membuat pembetulan 
sewajarnya dengan memberi notis Dua Puluh Satu (21) hari kalendar berikutan dengan perubahan tersebut sama ada: 

 (a) dengan mengubah amaun Ansuran Bulanan Kemudahan; atau
 (b) dengan mengubah baki bilangan Ansuran Kemudahan; atau
 (c) dengan mengubah melalui cara-cara lain yang dianggap sesuai oleh pihak Bank.
Pembayaran Awal/Pembatalan
33. Pelanggan boleh membuat bayaran awal untuk sebahagian daripada Amaun Kemudahan pada bila-bila masa. Mana-mana jumlah yang dibayar awal akan dianggap 

sebagai ansuran bulanan yang dibayar awal, di mana pihak Bank tidak bertanggungjawab untuk membayar sebarang keuntungan ke atas ansuran bulanan awal 
tersebut. Tanpa mengambil kira bahawa prabayaran telah dibuat, Pelanggan mesti terus membuat pambayaran Ansuran Bulanan untuk Kemudahan tersebut seperti 
biasa dan tepat pasa masanya dan pihak Bank adalah dengan haknya untuk menamatkan Kemudahan dan menyegerakan pembayaran Kemudahan tersebut pada 
bila-bila masa sekiranya berlaku kejadian ingkar seperti yang tertera di Klausa 26. Kesemua pembayaran awal yang dibuat tidak akan mengurangkan tempoh penuh 
Ansuran kemudahan atau keuntungan yang dikenakan

34. Kecuali dipersetujui sebaliknya oleh pihak Bank, sebarang amaun yang dibayar dahulu tidak boleh dikeluarkan semula dan akan digunakan untuk obligasi pembayaran 
Pelanggan menurut ansuran aturan songsang kematangan. Sekiranya pada bila-bila masa amaun yang dibayar awal telah melebihi jumlah Kemudahan yang dikeluarkan, 
pihak Bank tidak akan bertanggungjawab untuk membayar sebarang keuntungan kepada Pelanggan

35. Sebaik sahaja pihak Bank meluluskan permohonan Pelanggan, pihak bank akan mengeluarkan Amaun Kemudahan tersebut ke dalam Akaun Deposit Pelanggan. 
Akaun bersama adalah tidak dibenarkan bagi kemudahan ini.

Rebat
36. Pihak Bank akan memberi rebat (Ibra’) kepada Pelanggan pada, tetapi tidak terhad kepada, situasi-situasi berikut:
 (a) Pelanggan membuat penyelesaian awal atau penebusan awal, termasuk yang berpunca daripada bayaran terdahulu; dan
 (b) Sekirannya jumlah sebenar yang dibayar adalah lebih rendah daripada Harga Belian bank;
  Bagi mengelakkan keraguan, adalah diperakui dan dipersetujui bahawa rebat-rebat berkenaan tidak boleh dianggap sebagai rebat tunai yang perlu dibayar  

 kepada Pelanggan, tetapi diterjemahkan sebagai tolakan dari elemen keuntungan bayaran Ansuran Bayaran Kemudahan tersebut, rebat berkenaan hanya akan  
 diberikan selepas penerimaan jumlah penyelesaian/penebusan sebagaimana ditentukan oleh pihak Bank berdasarkan formula di bawah:

  Baki Harga Jualan Bank TOLAK Baki Amaun Kemudahan TOLAK Amaun Lain yang perlu dibayar kepada Bank
Pendedahan
37. Pelanggan dengan ini bersetuju untuk terikat dengan Pengakuan dan fasal pendedahan yang ditetapkan di dalam borang permohonan produk ini yang merupakan 

dokumen pra-syarat untuk produk ini termasuk tetapi tidak terhad kepada semua pendedahan peruntukan berhubung dengan data peribadi dan pendedahan bagi 
tujuan jual silang dan pemasaran produk-produk dalam Kumpulan maybank dan rakan-rakan strategik jika Pelanggan telah memilih untuk yang sama dan seterusnya 
Pelanggan dengan ini memberi kuasa kepada pihak Bank dan/atau pegawai-pegawai untuk;

 (a) menggunakan, mendedahkan atau memaklumkan apa-apa maklumat mengenai Akaun Pembiayaan peribadi-inya untuk tujuan atau berkaitan dengan apa- 
 apa tindakan atau prosiding yang diambil untuk tujuan mendapatkan semula wang yang kena dibayar oleh Pelanggan kepada pihak Bank di bawah terma dan  
 syarat ini;

 (b) pendedahan sebarang maklumat berkenaan dengan kedudukan kredit Pelanggan kepada Bank dan/atau institusi-institusi kewangan yang lain di mana   
 perlu dengan cara dan setahap mana pihak Bank menganggap perlu berkaitan dengan pertanyaan-pertanyaan sedemikian dan juga pendedahan   
 nombor-nombor akaun kepada sesiapa mana-mana pihak yang berminat seperti CAGAMAS, ejen pemungut hutang, mana-mana individu di dalam   
 atau di luar Malaysia termasuk tetapi tidak terhad kepada syarikat-syarikat dalam kumpulan Bank, sama ada kumpulan syarikat tersebut menetap,   
 menjalankan perniagaan, diperbadankan atau ditubuhkan di dalam atau di luar Malaysia, termasuk tetapi tidak terhad kepada ejen-ejen tertentu, ejen yang  
 diberi kuasa, memelihara dan menyimpan rekod-rekod (kewangan atau lain-lain) pada masa tertentu dan tanpa liabiliti, apa-apa maklumat dan butiran  
 (kewangan atau lain-lain) yang berkaitan dengan urusan dan akaun Pelanggan, pembiayaan dan pengendalian;

 (c) mendedahkan maklumat kepada Bank Negara Malaysia mengenai Kemudahan Pelanggan atau Akaun Pelanggan, seperti mana yang diperlukan. Pihak Bank  
 tidak akan bertanggungjawab secara langsung atau tidak langsung kepada Pelanggan atau mana-mana pihak lain atas pendedahan sedemikian.

Hak untuk Menolak dan Menggabung
38. Pihak Bank boleh pada bila-bila masa atas budi bicara mutlaknya dan tanpa memberi alasan kepada Pelnaggn dengan memberi notis Tujuh (7) hari kalendar 

sebelumnya kepada Pelanggan berkenaan tindakannya untuk:
 (a) menolak dan memindahkan sebarang wang yang ada di dalm Akaun Pembiayaan Peribadi-i Pelanggan dengan Bank dalam apa-apa deskripsi atau tanpa  

 mengambil kira di mana kedudukannya untuk tujuan mengurangkan dan/atau menjelaskan sebarang jumlah yang kena dibayar kepada Bank mengikut terma  
 dan syarat di sini.
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 (b) menggabungkan atau menyatukan kesemua atau mana-mana daripada akaun Pelanggan termasuk akaun bersama dengan pelanggan lain (dalam apa-apa  
 deskripsi sama ada tertakluk kepada notis) tanpa mengira di mana dengan sebarang liabiliti dan obligasi yang terhutang atau terakru oleh Pelanggan kepada  
 pihak Bank dan menolak atau memindahkan sebarang jumlah yang ada di dalam satu atau mana-mana akaun untuk tujuan menjelaskan obligasi kewangan  
 dan liabiliti-liabiliti yang kena dibayar kepada pihak Bank.

 (c) menjual sebarang sekuriti atau harta peribadi Pelanggan yang dipegang oleh pihak Bank secara deposit atau sebaliknya di lelongan awam atau jualan secara  
 rundingan terus tanpa apa-apa prosiding kehakiman dan menahan hasil jualan daripadanya untuk jumlah keberhutangan belum dibayar. Hak untuk Menolak

Keingkaran Bersilang
39. Pihak Bank mempunyai hak untuk membatalkan, menamatkan dan menuntut pembayaran kesemua jumlah yang kena dibayar berhubung kemudahan-kemudahan 

lain yang akan diberikan kepada Pelanggan oleh pihak Bank termasuk tetapi tidak terhad kepada kemudahan kad Kredit/Caj dengan pihak bank sekiranya satu 
kejadian keingkaran telah berlaku atau idisytiharkan terhadap Pelanggan selaras dengan peruntukan Klausa 26 di sini tanpa mengambilkira sama ada kemudahan-
kemudahan lain tersebut termasuk tetapi tidak terhad kepada kad Kredit/Caj yang dikendalikan dengan baik.

Pindaan Terma dan Syarat
40. Penggunaan Kemudahan adalah tertakluk kepada terma dan syarat yang dinyatakan di sini. Pihak bank berhak pada bila-bila masa dan dengan memberi notis Dua 

Puluh Satu (21) hari kalendar sebelum menambah, meminda, memadamkan, memperbaiki, mengubah atau menukar kesemua atau mana-mana terma dan syarat 
atau menggantikan keseluruhan atau sebahagian Kemudahan kepada suatu skim yang lain, sama ada yang serupa atau sebaliknya atau menarikbalik kesemuanya 
sama sekali selagi mana mematuhi Syariah. Sebarang pindaan sekiranya ada, akan dimaklumkan kepada Pelanggan melalui mnana-mana cara atau kaedah dan boleh 
dibuat melalui surat kepada Pelanggan atau melalui laman web Bank atau mana-mana kaedah yng dianggap wajar oleh pihak Bank.

Kelulusan Kemudahan
41. Kelulusan permohonan adalah tertakluk kepada pelaksanaan, penyampaian dan penyempurnaan dokumen-dokumen yang diperlukan oleh pihak Bank. Pihak Bank 

boleh menolak permohonan Kemudahan tanpa memberi sebarang alasan.
42. Pihak Bank mengikut budi bicara mutlaknya meluluskan permohonan untuk Amaun Kemudahan dan Tempoh Ansuran kemudahan yang ditentukan oleh Pelanggan 

atau Amaun Kemudahan yang lebih rendah dan/atau Tempoh Ansuran Kemudahan yang lebih pendek yang mana difikirkan perlu. Pihak Bank tidak bertanggungjawab 
untuk memaklumkan atau memberi notis kepada Pelanggan mengenai Amaun Kemudahan yang diluluskan selagi mana Amaun Kemudahan adalah sama atau 
melebihi amaun minimum seperti yang dinyatakan oleh Pelanggan di dalam borang permohonan.

43. Pelanggan dengan ini memperakui bahawa penerimaan permohonan Kemudahan tersebut oleh pihak Bank telah disempurnakan sebaik sahaja pihak Bank 
mengeluarkan Surat Makluman Kelulusan sepertimana terma yang terkandung di dalamnya dan mengkreditkan jumlah Kemudahan yang diluluskan ke dalam Akaun 
Deposit yang ditetapkan oleh Pelanggan di sini tanpa mengambil kira jumlah Kemudahan dalam Akaun Deposit tidak digunapakai. Apa-apa perbezaan dalam jumlah 
Kemudahan dan/atau Tempoh Ansuran Kemudahan yang dipohon dan seterusnya diluluskan tidak akan memberi kesan kepada kesahihan terma dan Pelanggan 
dianggap telah menerima kewangan untuk Jumlah Kemudahan seperti yang diluluskan oleh pihak Bank. Penyerahan permohonan Kemudahan dan pengeluaran Surat 
Makluman Kelulusan, dianggap sebagai satu persetujuan bagi pihak Pelanggan untuk mendapatkan kemudahan dan bagi pihak Bank untuk menyediakan Kemudahan 
tersebut telah dimeterai tertakluk kepada terma yang terkandung dalam permohonan. Surat Makluman Kelulusan dan terma yang terkandung di sini dan tiada 
dokumen formal yang lain perlu untuk disempurnakan antara pelanggan dan pihak Bank.

Pengiraan Ansuran
44. Ansuran Bulanan Kemudahan adalah dikira berdasarkan formula: [(P*I*N) + P]/n,
 di mana, P = Amaun Kemudahan
                  I = Kadar Keuntungan setahun
                 N = Jumlah Bilangan Ansuran dalam Tahun
         n = Jumlah Bilangan Ansuran dalam Bulan
Penyerahan Proses Undang-undang
45. Semua Pihak dengan ini bersetuju bahawa penyerahan sebarang Writ Saman atau sebarang proses undang-undang mengenai apa-apa tuntutan yang timbul daripada 

atau berkaitan dengan terma dan syarat ini dikuatkuasakan melalui penyerahan sesalinannya sacara pos berdaftar prabayar dan sesalinannya melalui pos biasa ke 
alamat-alamat Pelanggan yang dinyatakan dalam borang permohonan kemudahan atau ke alamat-alamat lain yang dimaklumkan oleh Pelanggan kepada pihak Bank 
dari semasa ke semasa.

Sijil Keberhutangan
46. Sijil yang ditandatangani oleh pegawai Bank mengenai jumlah wang pada masa tertentu yang kena dibayar oleh Pelanggan kepada pihak Bank dalam ketiadaan 

kesilapan yang nyata akan menjadi bukti konklusif atau bukti amaun yang dinyatakan di dalamnya adalah perlu dibayar oleh Pelanggan kepada pihak Bank.
Tangungan Rugi
47. Pihak Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas dan menidakkan kesemua liabiliti terhadap sebarang tindakan, tuntutan, kerugian, bayaran lewat, kos, caj dan 

perbelanjaan yang mana Pelanggan mungkin tanggung, alami atau terbabit akibat dari penglibatannya di dalam kemudahan ini.
Undang-undang Terpakai
48. Kemudahan akan tertakluk dan ditafsirkan mengikut Undang-undang Malaysia dan pihak di sini dengan ini bersetuju untuk tunduk kepada bidangkuasa tidak 

eksklusif mahkamah-mahamah Malaysia atau bidangkuasa kompeten mahkamah-mahkamah lain yang mana pihak Bank boleh atas budi bicara mutlaknya pilih dan 
seterusnya bersetuju bahawa penyampaian proses undang-undang boleh dilaksanakan mengikut cara yang dinyatakan di sini.

Penyelesaian/Jualan Akaun Pembiayaan Peribadi-i
49. Pelanggan dengan ini mengaku dan bersetuju bahawa pihak Bank boleh di atas budi bicara mutlaknya menyerah hakmilik, memindah dan/atau menjual Akaun 

Pembiayaan Peribadi-i Pelanggan atau sebahagiannya daripadanya kepada institusi, korporasi, atau badan statutori lain yang diluluskaskan oleh Bank negara 
Malaysia dan/atau ditubuhkan di bawah mana-mana Akta atau perundangan statutori Malaysia (selepas ini dirujuk sebagai “Akaun Penbiayaan Peribadi-i Pembeli”) 
dan bagi tujuan ini Pelanggan dengan ini bersetuju dengan tanpa syarat dan tanpa boleh diubah untuk penyerahan hak, pemindahan dan/atau penjualan Akaun 
Penbiayaan Peribadi-i Pelanggan kepada Akaun Penbiayaan Peribadi-i Pembeli sebagaimana yang difikirkan sesuai oleh pihak Bank. 

50. Sebagai tambahan dan tanpa mengurankan/menjejaskan Klausa 49 di atas apabila pihak Bank memberikan nots seawal Tujuh (7) hari kalendar, Pelanggan bersetuju 
dan memberi kuasa kepada pihak Bank tanpa syarat dan tanpa boleh diubah untuk mendedahkan, memberi, dan/atau menyerahkan, menyampaikan atau sebaliknya 
menjadikan tersedia sebarang maklumat, rekod-rekod, butir-butir sedemikian mengenai Pelanggan dan/atau Akaun Pembiayaan Peribadi-i Pelanggan kepada Akaun 
Penbiayaan Peribadi-i Pembeli.

I hereby confirm and agree to be bound by the above Terms & Conditions. / Dengan ini, saya mengesahkan dan bersetuju untuk menuruti Terma dan Syarat di atas.

Signature of Applicant / Tandatangan Pemohon

IC Number / No. Kad Pengenalan:

Date / Tarikh:
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PDPA Form for Individual Customers 
(Borang PDPA Untuk Pelanggan-Pelanggan Individu) 
 
 
Please complete in BLOCK LETTERS  
(Sila lengkapkan dengan HURUF BESAR) 
 
 
Name:  _______________________________ 
(Nama) 
 
Identification Card Number :  _______________________________ 
(Nombor Kad Pengenalan) 
 
 
In order to process this application and subsequently to continue performing the contractual agreements 
entered between you and any entity within Maybank Group, we may need to disclose your personal data to 
other entities within Maybank Group and other external parties. Maybank Group refers to Malayan Banking 
Berhad (“Maybank”), including its branches in Malaysia and in other countries as well as its local and overseas 
subsidiaries. The external parties we disclose your personal data to may include but not limited to (1) 
governmental and regulatory bodies such as Bank Negara Malaysia and Securities Commission; (2) our business 
strategic partners; and/or (3) agents and/or outsourcing vendors (collectively, “External Parties”). These 
External Parties may locate, store, maintain and/or process your personal data within or outside of Malaysia. 
(Untuk memproses permohonan ini dan selanjutnya meneruskan perlaksanaan perjanjian-perjanjian kontrak 
yang dimeterai antara anda dan mana-mana entiti dalam Kumpulan Maybank, kami mungkin perlu 
mendedahkan data peribadi anda kepada entiti-entiti lain dalam Kumpulan Maybank dan pihak-pihak luar 
yang lain.  Kumpulan Maybank merujuk kepada Malayan Banking Berhad (“Maybank”), termasuk cawangan-
cawangannya di Malaysia dan di negara-negara lain serta juga anak-anak syarikat tempatan dan luar negara.  
Pihak luar yang kami dedahkan data peribadi anda mungkin termasuk tetapi tidak terhad kepada (1) badan-
badan kerajaan dan kawal selia seperti Bank Negara Malaysia dan Suruhanjaya Sekuriti; (2) rakan-rakan niaga 
strategik kami; dan/atau (3) agen-agen dan/atau vendor-vendor penyumberan luar (secara kolektif, "Pihak 
Luar").  Pihak Luar ini boleh mencari, menyimpan, mengekalkan dan/atau memproses data peribadi anda di 
dalam atau di luar Malaysia.) 
 
 
Under the Personal Data Protection Act (PDPA) 2010, we are required to obtain your explicit consent when we 
collect and process your sensitive personal data. We collect your sensitive personal data in order to assess 
your application and to administer the products and services that you have signed up for. 
(Di bawah Akta Perlindungan Data Peribadi (PDPA) 2010, kami dikehendaki memperolehi persetujuan jelas 
anda apabila kami mengumpul dan memproses data peribadi sensitif anda.  Kami mengumpul data peribadi 
sensitif anda untuk menilai permohonan anda dan untuk mentadbirkan produk-produk dan perkhidmatan-
perkhidmatan yang anda telah meterai perjanjiannya.) 
 
 
From time to time, we, other entities within Maybank Group and/ or our strategic partners with whom we 
have a relationship with for specific products, services and promotions (collectively, “Other Entities”) may 
have information about products, services and promotions that may be of interest to you. To receive such 
information, your consent is required for us to process, disclose and/or share your information/data with 
Other Entities. Accordingly, please mark your preference by ticking the appropriate box in the declaration 
below. 
(Dari semasa ke semasa, kami, termasuk entiti-entiti lain dalam Kumpulan Maybank dan/ atau rakan kongsi 
strategik yang kami mempunyai hubungan berkenaan produk, perkhidmatan dan promosi tertentu (secara 
kolektif, “Entiti-entiti Lain”) mungkin memiliki maklumat tentang produk-produk, perkhidmatan-
perkhidmatan dan promosi-promosi yang mungkin menarik minat anda.  Untuk mendapatkan maklumat 
sedemikian, persetujuan anda diperlukan untuk kami memproses, mendedah dan/atau berkongsi 
maklumat/data anda dengan Entiti-entiti Lain.  Selanjutnya, sila letakkan pilihan anda dengan menandakan 
kotak berkenaan dalam deklarasi di bawah.) 
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Declaration 
(Deklarasi) 
By signing this form, I am declaring that I have read, understood and agree to terms of the Maybank Group 
Privacy Notice and I am expressly consenting to and authorising Maybank Group: 
(Dengan menandatangani borang ini, saya mengisytiharkan bahawa saya telah baca dan fahami serta 
bersetuju untuk tertakluk kepada Notis Privasi Kumpulan Maybank dan saya menyatakan persetujuan dan 
memberi kuasa kepada Kumpulan Maybank:) 
 

(i) To request for and to obtain all the personal information and data in this form for the purpose of 
processing this application and all other purposes which are required in relation to any products, 
services and promotions offered by Maybank Group; 
(Untuk meminta dan memperolehi kesemua maklumat dan data peribadi dalam borang ini bagi tujuan 
memproses permohonan ini dan semua tujuan-tujuan lain yang diperlukan berkaitan dengan mana-
mana produk, perkhidmatan dan promosi yang ditawarkan oleh Kumpulan Maybank;) 

 
(ii) To disclose my personal data to the Other Entities and External Parties when required for the purposes 

stated therein; and/or 
(Untuk mendedahkan data peribadi saya kepada Entiti-entiti Lain dan Pihak Luar apabila dikehendaki 
bagi tujuan yang dinyatakan didalamnya; dan/atau) 

 
(iii) To collect and process my sensitive personal data for the purpose of this application (where 

applicable). 
(Untuk mengumpul dan memproses data sensitif peribadi saya untuk tujuan permohonan ini yang mana 
berkaitan.) 

 
 

By signing this form, I/we further confirm that all personal data that I/we have provided are all true, up-to-
date and accurate. Should there be any changes to any of my/our personal data, I/we shall notify Maybank 
Group immediately. 
(Dengan menandatangani borang ini, saya/kami seterusnya mengesahkan bahawa kesemua data peribadi yang 
saya/kami telah berikan adalah semuanya benar, terkini dan tepat. Sekiranya terdapat apa-apa perubahan 
pada mana-mana data peribadi saya/kami, saya/kami akan memaklumkan kepada Kumpulan Maybank dengan 
serta merta). 
 
 
With regards to promotional and marketing materials: 
(Berkenaan dengan bahan-bahan promosi dan pemasaran:) 
 

Yes, I/we expressly agree to Maybank Group and/or Other Entities processing my/our personal data for 
promotional and marketing purposes. 
(Ya, saya/kami menyatakan persetujuan untuk Kumpulan Maybank dan/atau Entiti-entiti Lain 
memproses data peribadi saya/kami untuk tujuan promosi dan pemasaran.) 
 
 
No, I/we do not agree to Maybank Group and/or Other Entities processing my/our personal data for 
promotional and marketing purposes. 
(Tidak, saya/kami tidak bersetuju untuk Kumpulan Maybank dan/atau Entiti-entiti Lain memproses 
data peribadi saya/kami untuk tujuan promosi dan pemasaran.) 
 
 
 

Signature:  __________________________________________ 
(Tandatangan) 
 
Date: _______________________________ 
(Tarikh) 
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FATCA/CRS Individual Self-Certification Form 
 

Please read these instructions before completing the form. 
 
Under Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) and Common Reporting Standard (CRS), Maybank Group is required to collect and 
report certain information to the local tax authority on the status of our customers.   
 
Should there be a change in circumstances relating to information, such as the account holder’s tax status or other mandatory field 
information that makes this form incorrect or incomplete, please let us know by notifying us or providing us with an updated Self-
Certification Form. 
 
This form must be completed by any individual who wishes to open an account.  
 
As a financial institution, we are not allowed to give tax advice. Kindly consult your tax or legal adviser should you have questions on 
or in relation to FATCA and CRS. 
 
Part 1 – Identification of Individual Account Holder 

(For joint or multiple account holders, complete a separate form for each individual account holder) 
  
Name:   
Country of Birth:  
New IC /Passport 
Number: 

 

 
Part 2 – FATCA Self Certification 

Definitions applicable 
The term U.S. person or United States person means a person described in section 7701(a)(30) of the Internal Revenue Code: 
The term ‘‘United States person’’ means— 

(A) a citizen or resident of the United States 
 
Please check “√” Yes or No for each of the following questions: Yes No 

1 Are you a U.S. Citizen?   

2 Do you hold a U.S. Permanent Resident Card (Green Card)   

3 Are you a U.S. Resident?   

4 If you have ticked “No” to all three questions above, then please tick as:  Non U.S. person 

 If you have ticked “Yes” to any of the three questions above, please tick as: 
Please fill up U.S. IRS form W9 (https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw9.pdf?portlet=103)  U.S. person 

 
Part 3 – Jurisdiction of Residence and Taxpayer Identification Number (TIN) 

Complete the following table indication : 
(a) the jurisdiction of residence where the account holder is a resident for tax purposes (except for Malaysia) and  
(b) the account holder’s TIN for each jurisdiction indicated. Indicate All jurisdictions of residence. 

If a TIN is unavailable, indicate which of the following reason is applicable: 
Reason A – The jurisdiction where the account holder is a resident for tax purpose does not issue TINs to its residents. 
Reason B – The account holder is unable to obtain a TIN.  
Reason C – TIN is not required.  

(Note: Select this reason only if the authorities of the jurisdiction of residence do not require the TIN to be disclosed.) 

Country of Tax Residence TIN If no TIN available, indicate 
Reason A, B or C 

1    
2    
3    
 
Please explain in the following boxes why you are unable to obtain a TIN if you selected Reason B above. 
1  
2  
3  
Note: If the account holder is a resident for tax purpose in more than three countries, please use separate sheet. 

 
Declaration and Signature 

 
I represent and declare that the information provided above is true, accurate and complete.  
 
I understand that the term “U.S. person” means any citizen or resident of the United States.  
 

https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw9.pdf?portlet=103
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I hereby consent to Malayan Banking Berhad or any of its affiliates, including branches (collectively “the Bank”) disclosing the financial 
accounts information to regulatory authorities in accordance with the requirements of the Foreign Account Tax Compliance Act and 
Common Reporting Standard as may be stipulated by applicable laws, regulations, agreements or regulatory guidelines or directives. 
 
I hereby agree that the Bank may classify me as reportable account and/or suspend, recall or terminate my account(s) and/or facilities 
granted to me, in the event I fail to provide accurate and complete information and/or documentation as the Bank may require. 
 
I hereby agree that the Bank may withhold from my account(s) such amounts in accordance with the provisions of Foreign Account Tax 
Compliance Act or as may be stipulated by applicable laws, regulations, agreement or regulatory guidelines or directives. 
 
I undertake to notify the Bank in writing within 30 calendar days of any change in circumstances which causes the information contained 
herein to become incorrect. 
 
 

Signature: 
 

 
_______________________________ 

Name: 
 

 
_______________________________ 

Date (dd/mm/yyyy): 
 

 
_______________________________ 

Capacity:  
_______________________________  
(Indicate the capacity if you are not the individual identified in Part 1. If signing under a Power of Attorney, 
attached a certified copy of the Power of Attorney) 
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For Office Use 
 
Reasonable Test: 
To be filled by Relationship Manager. Questions below to be considered in conjunction with all documents & forms collected from 
customers (including this form). 
 

 U.S. Indicia Status Yes/No 
Action required if “Yes” 

(FATCA Documentation Checklist) 

1 Have the account holder(s) provided a U.S. place of birth?   If account holder is confirmed U.S person: 
- Form W-9 or 
 

 If account holder is non U.S person: 
- Certificate of Loss of Nationality, and 

appropriate documentation N1 or 
- Form W-8BEN N3 

2 Have the account holder(s) provided any indication that the account 
holder(s) are U.S. citizen or resident? 

  If account holder is confirmed U.S person: 
- Form W-9  
 

 If account holder is non U.S person: 
- Appropriate documentation N1 or  
- Form W-8BEN N2 

3 Have the account holder(s) provided a U.S. address (including P.O. 
Box)? 

 

4 Have the account holder(s) provided only a U.S. telephone number?  

5 Have the account holder(s) provided a U.S. telephone number and a 
non U.S. telephone number? 

 

6 Have the account holder(s) provided any standing instructions to 
transfer funds to an account maintained in the U.S.? 

 

7 Have the account holder(s) granted Power of Attorney to a Person 
with a U.S. address? 

 

8 Have the account holder(s) provided only a U.S. “hold mail” or “in 
care of” address, that is the sole address for this account? 

 

Customer(s)’ FATCA classification:  

Non U.S. person  □ 
U.S. person □ 
Recalcitrant customer with U.S. Indicia   □ 
Recalcitrant customer without U.S. Indicia □ 
Recalcitrant customer that is U.S. Person   □ 
Recalcitrant customer that is dormant account □ 

 

 CRS Indicia Status Yes/No 
Action required if “Yes” 

(CRS Documentation Checklist) 

1 Have the account holder(s) provided any indication that the account 
holder(s) are from other Jurisdictions N3? 

 Documentary evidence to establish the 
Account Holder’s Jurisdiction status. 

2 Have the account holder(s) provided any other Jurisdiction address 
(including P.O. Box)? 

 

3 Have the account holder(s) provided one or more telephone numbers 
in other Jurisdiction? 

 

4 Have the account holder(s) provided any standing instructions to 
transfer funds to an account maintained in other Jurisdictions? 

 

5 Have the account holder(s) granted Power of Attorney to a Person 
with address of other Jurisdiction? 

 

6 Have the account holder(s) provided “hold mail” or “in care of” 
address of other Jurisdictions, that is the sole address for this 
account? 
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Notes: 
 

N1 Customer can also provide alternative documentation, a form of documentary evidencing citizenship in a country other than the United 
States, and a reasonable written explanation of the account holder’s renunciation of U.S. citizenship at birth in order to establish the 
account holder’s status as a foreign person (i.e. other than U.S.) such as: 

 Certificate of residence 

 Individual government identification with respect to an individual (e.g. Identification Card) 

 Any valid identification issued by an authorised government body (e.g. a government or agency thereof, or a municipality) that is 
typically used for identification purposes 

 
N2 In the absence of any appropriate documentation evidencing account holder is non U.S. person, Relationship Manager should obtain 

form W-8BEN.  
 
N3 Jurisdictions: Country (ies) other than Malaysia and U.S. 
 
 

Declaration and acknowledgement 

I declare that: the required account opening checks have been performed for the customer(s) listed above; and that the information 
provided is true, correct and updated. 
 
 

Staff Name / PF No Date Staff Signature 
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Borang Pengesahan FATCA/CRS - Individu 
 

Sila baca arahan sebelum mengisi borang ini.  
 

Di bawah Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) dan Common Reporting Standard (CRS), Kumpulan Maybank perlu 
mengumpulkan dan melaporkan maklumat tertentu kepada pihak berkuasa cukai tempatan mengenai status pelanggan kami. 

 
Sekiranya terdapat perubahan yang berkaitan dengan maklumat tersebut, misalannya status cukai pemegang akaun atau maklumat 
penting lain yang menyebabkan maklumat dalam borang ini menjadi tidak benar atau tidak lengkap, sila kemukakan kepada kami 
atau serahkan Borang Pengesahan-Individu yang telah dikemaskini.  

 
Borang ini perlu diisi oleh mana-mana individu yang ingin membuka akaun.  

 
Sebagai sebuah institusi kewangan, kami tidak dibenarkan memberi nasihat percukaian. Sila hubungi penasihat cukai atau penasihat 
undang-undang sekiranya anda ada kemusykilan berkaitan dengan FATCA dan CRS.  

Bahagian 1 – Pengenalan Pemegang Akaun Individu  

(Bagi pemegang akaun bersama, sila isi borang berasingan bagi setiap individu pemegang akaun) 

  
Nama:  
Negara Kelahiran:  
Nombor Kad Pengenalan Baru/Pasport 
 
: 

 

 

Bahagian 2 – Pengesahan - Individu FATCA  

Definisi: 
Istilah Individu AS, atau Individu Amerika Syarikat adalah merujuk kepada individu yang dinyatakan dalam seksyen 770 
(a)(30) Kod Hasil Dalam Negeri, Istilah “Individu Amerika Syarikat” bermakna— 

(A)   Warganegara atau pemastautin Amerika Syarikat  

Sila tandakan “√” Ya atau Tidak bagi setiap soalan yang berikut: Ya Tidak 

1 Adakah anda seorang warganegara AS? □ □ 
2 Adakah anda mempunyai Kad Pemastautin Tetap AS (Kad Hijau)? □ □ 
3 Adakah anda seorang pemastautin AS?  □ □ 
4 Jika anda menanda “Tidak” kepada ketiga-tiga soalan di atas, sila tandakan sebagai: □ Bukan Individu AS 

 Jika anda menanda “Ya” kepada mana-mana daripada tiga soalan tersebut, sila tandakan sebagai: 
Sila isi borang W9 (https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw9.pdf?portlet=103) □ Individu AS 

 

Bahagian 3 – Negara Pemastautin Cukai dan Nombor Pembayar Cukai (TIN) 

Lengkapkan jadual yang berikut: 
(a) Bidang kuasa pemastautin yang mana pemegang akaun adalah pemastautin bagi tujuan percukaian (kecuali bagi Malaysia); dan  
(b) TIN pemegang akaun bagi setiap bidang kuasa yang dinyatakan. Nyatakan semua bidang kuasa pemastautin. 

 
Jika tiada TIN, nyatakan salah satu alasan yang berkaitan seperti yang berikut: 

Alasan A – Pemegang akaun adalah pemastautin bagi tujuan percukaian di dalam Negara yang tidak mengeluarkan TIN untuk   
pemastautinnya. 
Alasan B – Pemegang Akaun tidak boleh memperoleh TIN.  

Alasan C – TIN tidak diperlukan. 
(Nota: Pilih alasan C sahaja sekiranya pihak berkuasa cukai tempatan tidak menghendaki TIN dilaporkan.)  

Negara Pemastautin Cukai  TIN 
Jika TIN tidak diperoleh, 

nyatakan Alasan A, B atau C 

1    
2    
3    

 
Jika anda memilih Alasan B, sila nyatakan dalam ruangan yang berikut mengapa anda tidak boleh memperoleh TIN. 

1  
2  
3  
Nota: Sila gunakan helaian berasingan sekiranya pemegang akaun adalah pemastautin bagi tujuan percukaian lebih daripada tiga 
negara,  

https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw9.pdf?portlet=103
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Deklarasi dan Tanda tangan  

 

Saya mengakui dan mengesahkan bahawa maklumat yang diberikan di atas adalah benar, tepat dan lengkap. Saya faham bahawa 
istilah “Individual AS” bermakna mana-mana warganegara atau pemastautin Amerika Syarikat. 

 
Saya dengan ini membenarkan Malayan Banking Berhad atau mana-mana anggota kumpulannya, termasuk cawangan (secara kolektif 
dikenali sebagai “Bank”) untuk melaporkan maklumat saya kepada pihak berkuasa mengikut peruntukan di bawah Foreign Account 
Tax Compliance Act dan Common Reporting Standard yang telah ditetapkan oleh undang-undang, peraturan, perjanjian atau garis 
panduan atau arahan yang berkenaan.  

 

Dengan ini, saya membenarkan Bank untuk mengklasifikasikan saya sebagai akaun yang perlu dilaporkan dan/atau menggantung, 
menarik balik atau menamatkan akaun saya dan/atau kemudahan yang diberikan kepada saya, sekiranya saya gagal memberikan 
maklumat dan/atau dokumentasi yang tepat dan lengkap sebagaimana diperlukan oleh Bank.  

 
Dengan ini, saya membenarkan Bank untuk menahan sejumlah amaun dari akaun saya mengikut peruntukan di bawah Foreign Account 
Tax Compliance Act yang telah ditetapkan oleh undang-undang, peraturan-peraturan, perjanjian, garis panduan atau arahan yang 
berkenaan.  

 
Saya bertanggungjawab untuk memaklumkan pihak Bank secara bertulis dalam tempoh 30 hari kalendar jika terdapat sebarang 
perubahan kepada maklumat yang telah saya berikan kepada pihak Bank berubah menjadi tidak benar.  

Tanda tangan:  

Nama:  

Tarikh 
(hari/bulan/tahun): 

 

Kapasiti:  
 

(Nyatakan kapasiti anda jika anda bukan individu yang dikenal pasti dalam Bahagian 1. Sekiranya 
ditandatangani di bawah Surat Kuasa Wakil, sila lampirkan salinan Surat Kuasa Wakil yang telah disahkan)  
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Untuk Kegunaan Pejabat 
 

Ujian Wajar 
Untuk diisi oleh Pengurus Perhubungan. Soalan di bawah untuk dipertimbangkan bersama-sama dengan semua dokumentasi dan borang 
yang dikumpul daripada pelanggan (termasuk borang ini). 

 

 Status Indicia AS Ya/Tidak 
Tindakan Diperlukan jika “Ya”  

(Senarai semak dokumentasi FATCA) 

1 Adakah pemegang akaun menyatakan tempat lahir di AS?   Jika pemegang akaun disahkan Individu AS: 
- Borang W-9 atau 

 

 Jika pemegang akaun bukan Individu AS: 

- Sijil Kehilangan Kewarganegaraan, dan  

dokumentasi yang sesuaiN1  atau 
- Borang W-8BEN N3

 

2 Adakah pemegang akaun memberikan apa-apa petunjuk bahawa 
pemegang akaun adalah warganegara atau pemastautin AS? 

  Jika pemegang akaun disahkan Individu AS: 
- Borang W-9 

 

 Jika pemegang akaun bukan Individu AS: 
- dokumentasi yang sesuaiN1  atau 

- Borang W-8BEN N2
 

3 Adakah pemegang akaun menyatakan alamat di AS (termasuk Peti 
Surat)? 

 

4 Adakah pemegang akaun hanya menyatakan nombor telefon AS?   

5 Adakah pemegang akaun menyatakan nombor telefon AS dan 
nombor telefon bukan di AS? 

 

6 Adakah pemegang akaun memberikan apa-apa arahan tetap untuk 
memindahkan dana kepada akaun yang ada di AS?  

 

7 Adakah pemegang akaun memberikan Kuasa Wakil kepada seseorang 
yang mempunyai alamat di AS?  

 

8 Adakah pemegang akaun memberikan hanya alamat "hold mail” atau 
“in care of” di AS, yang merupakan alamat tunggal untuk akaun ini?  

 

Klasifikasi FATCA:  
Bukan Individu AS □ 
Individu AS □ 
Pelanggan recalcitrant dengan indicia AS  □ 
Pelanggan recalcitrant tanpa indicia AS  □ 
Pelanggan AS yang tidak recalcitrant □ 
Pelanggan recalcitrant dengan akaun yang tidak aktif □ 

 

 
Status Indicia CRS Ya/Tidak 

Tindakan diperlukan jika “Ya” 
(senarai semak dokumen CRS) 

1 Adakah pemegang akaun memberikan apa-apa petunjuk bahawa 
pemegang akaun adalah dari Negara Pemastautin Cukai yang lain?  

 Dokumentasi membuktikan (Pemegang 
Akaun) adalah Negara Pemastautin 
Cukai lain-lain.  

2 Adakah pemegang akaun menyatakan sebarang alamat Negara 
Pemastautin Cukai lain-lain (termasuk Peti Surat)?  

 

3 Adakah pemegang akaun memberikan satu atau lebih nombor 
telefon dalam Negara Pemastautin Cukai lain-lain?  

 

4 Adakah pemegang akaun memberikan apa-apa arahan tetap untuk 
memindahkan dana kepada akaun di dalam Negara Pemastautin 
Cukai lain-lain?  

 

5 Adakah pemegang akaun memberikan Kuasa Wakil kepada 
seseorang yang mempunyai alamat dalam Negara Pemastautin 
Cukai yang lain? 

 

6 Adakah pemegang akaun memberikan hanya alamat "hold mail” 
atau “in care of” dalam Negara Pemastautin Cukai lain-lain, yang 
merupakan alamat tunggal untuk akaun ini?  
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Nota: 
 

N1 Pelanggan boleh juga memberikan dokumen alternatif, seperti dokumen yang boleh membuktikan kewarganegaraan di sesebuah 
negara selain Amerika Syarikat, dan penjelasan bertulis yang munasabah mengenai penolakan pemegang akaun kewarganegaraan AS 
ketika lahir, untuk membuktikan status pemegang akaun sebagai individu asing (iaitu selain daripada AS) seperti: 

 Sijil pemastautin  

 Identifikasi kerajaan yang berkaitan dengan individu (cth.Kad Pengenalan) 

 Pengenalan diri sah yang dikeluarkan oleh sebuah badan kerajaan yang diberi kuasa (cth. kerajaan atau agensi kerajaan, atau 
majlis perbandaran) yang biasanya digunakan untuk tujuan pengenalan. 

 
N2 Jika tiada apa-apa dokumentasi yang membuktikan pemegang akaun bukan individual AS, Pengurus Perhubungan perlu mendapatkan 

borang W-8BEN 
 

N3 Negara Pemastautin Cukai: Negara selain daripada Malaysia dan AS. 

 
 

Deklarasi dan  Pengakuan  

Saya mengaku bahawa semakan akaun pembukaan yang telah dijalankan untuk pelanggan yang disenaraikan di atas; dan maklumat 
yang diberikan adalah benar, betul dan terkini.  

Nama pegawai/ Nombor PF Tarikh Tandatangan Pegawai 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 
 
 
 
  
  

      

         

Etiqa Takaful Berhad (“Etiqa Takaful”) is licensed under the Islamic Financial Services Act 2013 to transact both family and general Takaful business in 
Malaysia and is regulated by Bank Negara Malaysia (BNM). 
Before you sign this application form, please read the IMPORTANT NOTICE. If you have an enquiry or require further information, please 
contact Etiqa Takaful’s Customer Contact Centre via e-mail at info@etiqa.com.my or by calling 1-300-13-8888 from Malaysia.  

IMPORTANT NOTICE 
1. In this application form, unless stated otherwise, the words “I, you, your, me and my” means Person Covered wherever applicab le. 
2. In accordance with the requirements of Paragraph 5 of Schedule 9 of the Islamic Financial Services Act 2013, you must answer all questions and 

make the required declarations in this application, and these answers and declarations must be accurate and complete.  
3. You must notify Etiqa Takaful in writing should there be a change to any answers or declarations in this application, prior to the date of issuance of 

the certificate of Takaful. 
4. Acceptance of your application shall be subject to underwriting assessment .Cover will commence upon issuance of the certificate.  
5. Please notify the Takaful Intermediary or Etiqa Takaful of any change in your correspondence address and contact details to enable Etiqa Takaful 

to effectively communicate with you. 
6. Please contact Etiqa Takaful’s Customer Contact Centre if you do not receive the certificate after fourteen (14) business days upon the submission 

of this application and all supporting documents. 
7. Etiqa Takaful does not encourage payment of contribution to the agent. However if you do pay your contribution through an agent, please ensure 

you receive Etiqa Takaful’s official receipt within a reasonable time but not later than thirty (30) calendar days, failing which you should contact 
Etiqa Takaful. It is important to retain the official receipt as proof of contribution payment.  

8. Please provide evidence of age (such as a copy of your NRIC) together with this application, as it is a pre-requisite for payment of Takaful benefits. 
If age is misstated, the benefits, the surplus distributed (if any), the contributions, or the expiry date of the certificate may be varied. 

9. Please ensure that the Takaful Intermediary presents and fully explains the recommended plan in the language that you understand, and provides 
you with the product disclosure sheet for your consideration. Please seek clarification from the Takaful Intermediary should you not understand any 
of the terms and conditions therein. 

10. If anyone induces or attempts to induce you to terminate your existing certificate, please report to Etiqa Takaful’s Customer Contact Centre 
immediately 

11. If you have an enquiry or require further information, please contact Etiqa Takaful’s Customer Contact Centre via e-mail at info@etiqa.com.my or by 
calling 1-300-13-8888 from Malaysia. If you have a complaint, dispute or feedback, please contact Etiqa Takaful’s Complaints Unit via e-mail at 
cmu@etiqa.com.my,  by calling 1-300-13-8888 within Malaysia or +603-2780-4500 from overseas, by facsimile to +603-2785-3093, or by post to 
Complaints Management Unit, Level 4, Tower C, Dataran Maybank, No. 1 Jalan Maarof, 59000 Kuala Lumpur. 

12. The Consumer Education Programme is available at www.insuranceinfo.com.my.  If you are dissatisfied with the conduct of Etiqa Takaful, you may 
refer to Bank Negara Malaysia via e-mail at bnmtelelink@bnm.gov.my, by calling +603-2698-8044, by facsimile to +603-2693-4051, or by post to 
BNMTELELINK, Jabatan LINK & Pejabat Wilayah, Tingkat 13C, Bank Negara Malaysia, P.O.Box 10922, 50929 Kuala Lumpur.  If you dispute a 
decision made by Etiqa Takaful, you may refer to the Financial Mediation Bureau via e-mail at enquiry@fmb.org.my, by calling +603-2272-2811, by 
facsimile to +603-2272-1577, or by post to Level 25, Main Block, Menara Takaful Malaysia, No 4, Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur. 

INSTRUCTIONS: Please complete in full and in CAPITAL LETTERS and tick (√) boxes as appropriate. Use BLACK ink only.  
*Mandatory fields to be completed 

A: PERSONAL DETAILS OF PERSON COVERED 
Language for Correspondence  Bahasa Malaysia                                 English 

Title  Mr   
 Ms 

 Dr 
 Datuk 

 Dato’ 
 Datuk Seri 

 Tan Sri 
 Tun 

 Datin 
 Datin Seri 

 Puan Seri 
 Toh Puan 

   Other 
__________________ 

*Full Name (As per NRIC or 
Passport)  

 
 

*ID Type  Old NRIC 
 Birth Certificate 

 Army Identity Card 
 Police Identity Card 

 Passport 
 Other (please specify) ____________________ 

*ID Type Number  
*New NRIC Number  

*Date of Birth:   *Gender:     Male        Female         

*Marital Status                 *Race:  
*Nationality   Malaysian                                  Other (please specify) ______________________________________ 

*Religion  

*Residential Address  
 
 
 
 
 
 

Town/City:                                  Postcode:                                    State:                                    Country: 

*Mailing Address (if different from 
Residential Address) 

 
 
 
Town/City:                                  Postcode:                                    State:                                    Country: 

*Telephone Number Office: House: Mobile: Fax: 

E-mail    
*Occupation (state 
the exact duty) 

 
 

*Name of Employer:   
 

APPLICATION FORM FOR DECREASING TERM TAKAFUL                  



*Nature of Business (if self- 
employed): 

 
 
 

*Business/ Employer Address 

 
 
 
Town/City:                                  Postcode:                                    State:                                    Country: 

*Part Time Job (if any)  
B. PERSON COVERED’S BANK ACCOUNT* DETAIL FOR RECEIVING BENEFIT PAYMENTS AND REFUNDS OF CONTRIBUTION 

Bank Name  

Bank Account Number  

Bank Branch Address  
*: The Person Covered’s Bank Account must be maintained in Malaysia.  In the case of an account outside Malaysia, please make a written request, 
providing account details to Etiqa Takaful. Etiqa Takaful reserves the right to agree or decline the request, and will advise you in writing. The Person 
Covered must furnish a copy of the bank passbook or bank statement for verification of account details. 

C. FINANCING DETAILS 

*Contribution to be Financed  Yes         No 
*Financing Amount (RM)  *Financing Profit Rate (% p.a.)  
*Cover Period (Years)  *Financing Period (Years)  
*Financing Disbursement Date   *Financing Account Number  

D. CONTRIBUTION DETAILS 
Single Contribution  
Initial Sum Covered, 
including Single Contribution if 
Contribution is Financing 

 

E. DECLARATION / AUTHORISATION AND AQAD 
1. I am aware that I must answer all questions and declarations in this application, and that these answers and declarations are accurate and complete. 

I agree that failure to answer a question or declaration, or incorrectly answering a question or declaration, may result in termination of the certificate, a 
claim not being paid, or the terms and conditions of the certificate being changed. 

2. I agree to notify Etiqa Takaful in writing should there be a change to any answers or declarations in this application, prior to the time that a contract is 
entered into, varied or renewed of the certificate. I agree that failure to notify Etiqa Takaful of any such change, may result in voidance of the 
certificate, a claim not being paid or reduced, or the terms and conditions of the certificate being changed. 

3. I confirm that I fully understand that my answers and declarations in this application, and any other relevant documents completed by me in 
connection with this application and questionnaires, or amendments thereto, shall be relied upon by Etiqa Takaful in deciding whether to accept my 
application or not. 

4. I hereby authorise any physician, hospital, clinic, Takaful operator/insurance company, financial institution or any other organisation or company or 
person that has any records or knowledge about me/us, my/our financial standing or my/our health, to disclose to Etiqa Takaful or its representatives 
any or all such information about me/us before or after my/our death. I agree that a photocopy or facsimile of this authorization shall be considered as 
effective and as valid as the original and legally binding on anyone who takes over any of my/our legal rights. 

5. I understand and agree that pre-existing condition will not be covered except for death benefit under this plan where death event happens after twelve 
(12) months from effective date for each individual loan disbursed. 

6. I understand and agree that the Takaful plan I have applied for shall only commence on date the first financing disbursement provided always that this 
application has been approved and that the full contribution has been received by Etiqa Takaful during my lifetime and that, prior to or at the date of 
commencement, there has been no alterations as to my health. If the single contribution is paid via cheque, I understand that the Takaful coverage 
will only commence after the cheque has been cleared.  

7. Personal Data Protection Act 2010 (PDPA) 
I agree, consent and allow Etiqa Takaful to process my/our personal data (including sensitive personal data) (‘Personal Data’) with the intention of 
entering into a contract of Takaful, in compliance with the provisions of the PDPA.  
I understand and agree that any Personal  Data  collected or held by Etiqa Takaful (whether contained in this application or otherwise obtained) may 
be held, used, processed and disclosed by Etiqa Takaful to individuals and/or organizations related to and associated with Etiqa Takaful or any 
selected third party (within or outside Malaysia, including medical institutions, reinsurers, claim adjusters/investigators, solicitors, industry 
associations, regulators, statutory bodies and government authorities) for the purpose of processing this application and providing subsequent 
service related to it and to communicate with me for such purposes. 
I understand that I have a right to obtain access to and to request correction of any Personal Data held by Etiqa Takaful concerning me. Such 
request can be made by completing the Access Request Form available at all Etiqa Takaful branches/ or contact Etiqa Takaful via email at 
PDPA@etiqa.com.my. In accordance with the provisions of the PDPA, I may contact the Customer Service Centre at Etiqa Takaful Oneline at 1-300 
13 8888 for the details of my Personal Data. Such information shall only be granted upon verification. 
Should I not provide an updated bank account for auto credit purposes to Etiqa Takaful (please refer Section B above), I consent that my account 
with Maybank Group may be utilised for the same purpose. 

8. APPLICATION OF PRINCIPLES OF TAKAFUL 
I agree to participate in this Group Takaful scheme based on the principle of Takaful. I agree to the concept of Tabarru’ (donation) for the purposes of 
mutual support of other participants and with this contribution, I am entitled to the Takaful cover as expressed in the terms and conditions of this 
Takaful contract. 
I agree to pay the Wakalah Fee (as shown in the Product Disclosure Sheet and as mentioned in the Takaful Certificate) to Etiqa Takaful, as a 
deduction from contributions, to cover the expenses of managing and distributing the Family Takaful scheme. 
I understand that at the end of each financial year, the underwriting surplus (if any) from the Participants’ Risk Fund (PRF) will be determined by Etiqa 
Takaful. I/We agree that 50% of the distributed surplus (if any) will be paid to Etiqa Takaful as an incentive for operating and managing the PRF, and 
the balance of 50% will be shared amongst the group / person covered whose Certificates have not terminated and who have not made any claim 
within the financial year. 



I further agree that if the surplus or any sum payable is less than Ringgit Malaysia Ten (RM10.00) it will be credited into a charity fund which will be 
utilized as ‘amal jariah’ on behalf of the participants. 
 

 
I understand that my Certificate of Takaful will be issued to me later. 
 
 
 
 
Signed at ____________________ Day of  ____________________ Month ____________________ Year of ____________________ 
 
 
 
 
 
 
 
  Signature of Person Covered                                                                           *Signature of  Witness                                    

                                                                                                                            Name ……………………………………………………………………….…                                                                                                                              

                                                                                                                   New NRIC No:...………………………………..………………………....... 
 

 * Witness must be at least 18 years of age and of sound mind   
F.  DECLARATION BY TAKAFUL INTERMEDIARY /SALES CHANNEL 
 
In this section, “I” refers to the Takaful Intermediary / Sales Channel Officer. 
 
1. I hereby declare that the information contained in the application form is the only information given to me by the Person Covered and I have not 

withheld any other information which might influence the acceptance of this application. 
2. In compliance with the Anti-Money Laundering, Anti-Terrorism Financing, and Proceeds of Unlawful Activities Act 2001 and Islamic Financial 

Services Act 2013, I hereby confirm that I have sighted the Person Covered’s original NRIC, birth certificate, or passport and verified by me at the 
point of sales. 

3. I hereby declare and confirm that I have presented and explained to the Person Covered the information contained in the Medical and Health Takaful 
checklist (where applicable) and product disclosure sheetin respect of the products and its Benefit(s), features as described therein 

 
 

 
Name of Takaful Intermediary/  :…………………………………………………………………... 
Sales Channel Officer 

 
________________________________ Takaful Intermediary’s/ Sales :…………………………………………………………………….. 

Channel Officer’s Contact No   
Signature of Takaful Intermediary 
/Sales Channel Officer                                           

Date:……………………………………………………………………………………………………  

 

FOR ETIQA TAKAFUL BERHAD'S USE ONLY 

Date Received in Head Office:  

Reviewed by::  
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